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1 Personas jovenes desfavorecidas y experiencias de aprendizaje ligadas al
trabajo en el extranjero: una oportunidad uUnica

Los programas de movilidad tienen un valor especial para las personas desfavorecidas ya que
les proporcionan una oportunidad Unica para desarrollar confianza en si mismas, su
autoestima, establecer metas y aclarar objetivos personales y ambiciones. La movilidad
transnacional crea un “espacio libre” donde los participantes estan en entornos extranjeros
donde su anonimato les proporciona una oportunidad para empezar de cero y experimentar
con aspectos de su personalidad y trayectoria formativa®.

Este Manual Guia proporciona informacion y ejemplos de enfoques y métodos que han
funcionado con éxito en la movilidad transnacional de jovenes y jovenes adultos
desfavorecidos®. Asi mismo, proporcionara ayuda a las Autoridades de Gestién y Organismos
de Implementacion del FSE para interpretar la Convocatoria Coordinada que establece los
criterios que se utilizaran en las convocatorias nacionales/regionales. Se ha estructurado de
la misma forma que la Convocatoria Coordinada y usa los mismos epigrafes en sus secciones
principales para facilitar la referenciacion.

La movilidad transnacional de jovenes y jovenes adultos desfavorecidos requiere estructuras
y procesos bien disefiados. Este tipo de movilidad conlleva algunos desafios y
compensaciones Unicos para los operadores de proyecto y aprender a ajustar las diferentes
fases para adaptarlas a los diferentes grupos objetivo es parte integral de su ejecucidn. Este
Manual Guia ofrece la oportunidad de aprender a partir de las experiencias de las
organizaciones que han vivido estos procesos de aprendizaje.

Se espera que este Manual crecerd y se desarrollard conforme se acumulen evidencias sobre
practicas de éxito en la Convocatoria Coordinada.

2 Grupo Objetivo

El grupo objetivo de los programas implementados en el marco de esta convocatoria
coordinada son personas jovenes cuyas edades van de los 18 a los 30 afios (aunque se puede
ampliar hasta los 35 afios), que no estan trabajando ni participan en acciones educativas o
formativas (NINIs) y que reciben la consideracidn de personas vulnerables debido a sus
opciones de acceder a la educacidn, la formacion y el empleo. Esta categoria de personas
presenta una alta heterogeneidad y por supuesto, la composicién del colectivo NINI varia
considerablemente de un pais o regidn a otra. Los analisis regionales y nacionales son por
tanto muy importantes para delimitar con precisién al grupo objetivo, identificando las
prioridades y disefiando el tipo de apoyo que necesitaran los participantes.

1 Se considera que la movilidad transnacional crea un “espacio libre” en el que las personas participantes se
sitdan en entornos extranjeros donde su anonimato les proporciona una oportunidad para comenzar de
nuevo y experimentar con aspectos de su personalidad y trayectoria formativa (Cedefop, 2004,
Disadvantaged groups in transnational placement projects). Por este motivo, los programas de movilidad
pueden tener un valor especial para personas desfavorecidas porque les permiten desarrollar confianza en
si mismas, autoestima, motivacién y aclarar metas y ambiciones personales.

2Para mas informacion ver: http://www.tln-mobility.eu/EN/Home/home.html
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Se puede obtener mas informacidn y analisis especificos por paises sobre el colectivo NINI en
http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/neet.htm

En cuanto a datos sobre abandono escolar prematuro y NINIs, se puede visitar
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_Ifse_20

3 Ciclo de Programa

La Convocatoria Coordinada establece el marco para medidas de movilidad juvenil
transnacional financiadas mediante el FSE. Las Autoridades de Gestidon y los Organismos de
Implementacién del FSE que han aceptado participar en esta accidn son responsables de
lanzar convocatorias de proyectos regionales y nacionales bajo sus respectivos programas del
FSE 2014-2020, de acuerdo a los requerimientos minimos definidos en la Convocatoria
Coordinada. Los operadores de proyectos regionales y nacionales interesados en enviar a
personas jovenes al extranjero en el marco de medidas de movilidad transnacional pueden
solicitar financiacién dentro de estas convocatorias.

Instituciones que reciben y envian a participantes

Si bien sdlo los operadores de proyecto que quieren enviar a participantes al extranjero
pueden solicitar financiacion, se recomienda encarecidamente que también reciban a
participantes extranjeros. Esto es muy positivo para el éxito general de las acciones de
movilidad transnacional ya que los operadores de proyecto adquirirdn y mejoraran sus
conocimientos de todas las fases, la preparacion y el apoyo especificos necesarios. Los
estandares de calidad conjuntos tal y como se establecen en la Convocatoria también se
podran aplicar mucho mas facilmente.

La ‘ventana comun’

Con el fin de capacitar a los operadores de proyecto que siguen los mismos estandares
minimos para que encuentre socios en otros paises, las Autoridades de Gestion y
Organismos de Implementacién asociados a la Convocatoria han definido un periodo de
tiempo comun (o “ventana comun”) para lanzar sus convocatorias regionales o nacionales.?

Solicitantes sin socio transnacional

Como ya se ha indicado en la Convocatoria Coordinada, las solicitudes se pueden presentar
con o sin un socio transnacional ya asignado (ver seccion 5.3). Después de la pre-seleccion de
los solicitantes a nivel regional y nacional, aquellos que hayan solicitado sin un socio
transnacional seran invitados a un foro de busqueda de socios transnacionales donde podran
conocer a socios transnacionales potenciales que también hayan sido seleccionados. En el
foro, podran establecer sus acuerdos y preparar la documentacion conjunta que se requerira
para lograr la aprobacidn final.

Solicitantes que ya tienen socio

En el caso de los operadores de proyecto que ya tienen un socio transnacional, incluyendo a

3La calendarizacion de la Red en general y las calendarizaciones efectivas de cada socio podran ser
consultadas en la Web de TLN Mobility www.tln-mobility.eu.
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aquellos que tienen un socio de un Estado Miembro o regidn que no sea parte de la Red de
la Convocatoria Coordinada, se recomienda que la Autoridad de Gestién / Organismo de
Implementacidn a quien se dirija la solicitud invite a los operadores y sus socios
transnacionales a participar en el foro de busqueda de socios. El propdsito es la calidad y
ampliar el conjunto de socios transnacionales que deseen participar. Para ampliar las
explicaciones sobre las repercusiones en la gestion del proceso de solicitud y sobre la
elegibilidad de los costes se recomienda ver las secciones 5.3. y 6. de este Manual.

4 Niveles de calidad minimos
4.1 Planteamiento y Gestidn del Proyecto

4.1.1 Estructura del Proyecto

Todas las fases son importantes para el éxito de los proyectos de movilidad. Estan
interconectadas y dependen las unas de las otras. La seleccién y la preparacidn de personas
del grupo objetivo deben ser las apropiadas, ya que sin el apoyo adecuado los participantes
pueden terminar desmotivados y decepcionados. Durante la estancia en el extranjero deben
proporcionarse las metorias y el apoyo adecuados, ya que en caso contrario la mejor de las
preparaciones puede acabar en nada. Después de la estancia en el extranjero, se requieren
actividades de seguimiento bien estructuradas y organizadas para asegurar que los
participantes capitalizan las competencias y actitudes que han desarrollado y no vuelven a
sus estilos de vida anteriores.

Continuidad entre las fases

Es importante para los participantes que exista continuidad entre todas las fases de tal forma
gue experiencen transiciones fluidas desde la preparacién a la estancia en el extranjero, a las
actividades de seguimiento y, finalmente, a la integracién en actividades de educacidn,
formacién o empleo.

Apoyo intensivo

Muchos de los jovenes que lleguen a participar en esta convocatoria coordinada tendran
fuertes necesidades de apoyo, que en algunos casos tendran que prolongarse durante largos
periodos de tiempo. Por ello, no se contempla un “arreglo rapido”. En total, algunos jovenes
necesitaran muchos meses para cumplir con todas las fases, y segln la experiencia de
algunos proyectos, en algunos casos se pueden necesitar hasta 3 afios.

4.1.2 Acuerdos entre los operadores de proyecto que envian participantes y las
organizaciones de acogida

Un elemento esencial para lograr una base sélida a partir de la cual desarrollar la movilidad
transnacional es la preparacion de acuerdos entre los operadores de proyectos que envian
participantes y las organizaciones que los acogen. Estos acuerdos deben establecer
claramente qué se espera de ambas partes durante la relacién.



Requerimientos a las organizaciones de acogida

Es importante que el operador de proyecto que envia participantes asegure que las
organizaciones que los van a recibir (o acoger) a los participantes tengan experiencia en
organizar colocaciones y sean capaces de implementar mentorias efectivas durante la
estancia de los participantes en el extranjero.

Gestion de riesgos

El plan de gestion de riesgos es una parte importante en el acuerdo de transnacionalidad.
Este plan debe especificar los riesgos que entrafian las dificultades imprevistas que puedan
surgir, y los pasos que se tomaran en el caso de que sucedan, por ejemplo, qué socio tendra
que desarrollar qué accidn. Algunas medidas de emergencia deben ser planificadas y
llevadas a la practica con antelacién, por ejemplo a través de juegos de situacidn y cursos de
primeros auxilios. Es especialmente importante que el sistema de apoyo para participantes y
el personal que los acompafia esté claramente establecido.

4.1.3 Control y evaluacion

El control y la evaluacidn son herramientas que los operadores de proyecto pueden usar para
seguir el progreso de los participantes y entender el impacto general de las actividades. Las
buenas practicas subrayan el valor de integrar actividades de control y evaluacion y obtener
las perspectivas de todos los participantes clave, tal y como muestra el siguiente ejemplo.

Un enfoque integrado de control y evaluacidn: El proyecto “Up and Go! Financiado por
el programa Leonardo da Vinci

Control

Todos los actores del proyecto se implicaron: gestores, tutores y cada participante.
Durante la estancia en el extranjero, cada joven estaba acompafiado por un tutor que
actuaba como punto de referencia para todos los problemas en el trabajo o lugar de
formacion. Una vez a la semana, se pedia a todos los participantes que asistieran a un
reunion con la persona responsable de la organizacion de acogida y el tutor para debatir
todos los aspectos practicos y los posibles problemas. El tutor también preparaba un
informe semanal sobre las actividades y logros. El socio de acogida era responsable de la
evaluacion de cada experiencia de movilidad. Ademas, la opinidn de la organizacién de
acogida -sobre la gestion del proyecto y la implementacién de las actividades- también se
tomaba en cuenta.

Evaluacidn
La estrategia de evaluacidn se basaba en datos obtenidos de:

—  Cuestionarios sobre la satisfaccion personal de los participantes en relacion con las
actividades desarrolladas

—  Documentos de control preparados por los tutores

—  Control permanente del proyecto

—  Evaluacion del socio de acogida




4.2 Seleccion de Participantes

4.2.1 Fomento de la participacion
Tomar en cuenta la poca autoconfianza y la baja autoestima de los participantes

Puede que las personas provenientes de entornos desfavorecidos no se vean a si mismas
como participantes “naturales” de programas de movilidad. Elementos como bajos niveles
de motivacion vinculados a poca confianza en uno mismo y baja autoestima. Como
consecuencia, puede suceder que las actividades de seleccidon deban contar con la
posibilidad de encontrar actitudes negativas. Los participantes potenciales pueden necesitar
motivacidn y apoyo para participar, incluso cuando los organizadores les conocen, por
ejemplo, son receptores de la prestacidon por desempleo.

Colaboracion con agentes sociales clave

Resolver los elementos motivacionales requiere enfoques personalizados, y contactos y
conocimiento directo de las situaciones vitales de los participacién individuales. Por esta
razon, el contacto intensivo con individuos y sus comunidades es un pre-requisito para el
éxito. Puede ser necesario colaborar con las comunidades para llegar a los individuos, lo cual
puede ser dificil si las comunidades son fuentes de actitudes negativas hacia las estancias en
el extranjero. El desarrollo de vinculos firmes con agentes clave de las comunidades, por
ejemplo lideres religiosos o de la comunidad, se constituird en un enfoque fundamental. Las
personas captadas en las comunidades locales se pueden convertir a su vez en agentes que
ayuden a identificar y animar a los jovenes desfavorecidos a participar.

Implementacion de un conjunto de métodos

Tales enfoques pueden complementarse con un conjunto de otros métodos que incluyan:
herramientas basadas en una web (correos personalizados, uso de redes sociales como
Facebook, etc.) y jornadas de puertas abiertas. Implicar a participantes de ediciones
anteriores puede ser también efectivo con participantes procedentes de diversos entornos,
ya sea en reuniones cara a cara, en video o mediante testimonios.

La informacidn para los participantes se reforzara si es objetiva, abierta y clara sobre las
implicaciones de una colocacidn en el extranjero.

4.2.2 Seleccion de los participantes

La significacidn real de una estancia en el extranjero para los grupos desfavorecidos es la
adquisicion de habilidades personales: confianza en uno mismo, autoestima, sentido de
determinacion y clarificaciéon de ambiciones y metas personales. Por consiguiente, los
modelos de aprendizaje deben basarse, entre otras cosas, en que los participantes asuman
responsabilidades. Para muchos participantes, el resultado del aprendizaje mas significativo
es a menudo psicodinamico en naturaleza, surgiendo a partir de un sentimiento de logro al
haber afrontado el desafio de la estancia en el extranjero”.

4Cedefop (2004) Disadvantaged groups in transnational placement projects
http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/5155 EN.PDF




Disefo cuidadoso

A la luz de estas cuestiones, los procesos de seleccién tienen que disefiarse cuidadosamente.
Por una parte, tienen que permitir la seleccidn de individuos que sean capaces de
beneficiarse de la participacion. Por otra parte, la habilidad de los participantes de
beneficiarse sdlo serd aparente durante la fase preparatoria, cuando comiencen a desarrollar
nuevos perspectivas y competencias. Es por lo tanto muy importante que los procesos de
seleccion no excluyan a participantes que pudieran ser considerados como “demasiado
dificiles” ya que eso privaria a muchos beneficiarios potenciales de la oportunidad de
participar. Proporcionar apoyo a los participantes de los entornos mas desfavorecidos y con
las mayores necesidades emocionales y psicoldgicas debe ser por lo tanto una parte
importante del proceso de seleccién.

Seleccion de los participantes: cuestiones clave del proyecto aleman IdA

¢éSe puede aplicar a este participante el criterio de grupo desfavorecido y, por lo
tanto, pertenece al grupo objetivo IdA?

e (Es posible una prevision de desarrollo positivo aplicado a la persona
seleccionada y se puede alcanzar un acuerdo sobre el objetivo basico de
integracion en formacién/trabajo?

e (Estd clara la motivacién individual y en qué consiste basicamente?

e (Serd capaz la persona de afrontar las dificultades inherentes a una situacion en
el extranjera compleja y ajena? ¢Qué ejemplos de su biografia se pueden citar?

e (Encaja la persona seleccionada en la estructura general del grupo?

Fuente: Manual para un trabajo transnacional de éxito con grupos objetivos desfavorecidos; como parte del
programa transnacional del FSE IdA — Integration through exchange

Retroinformacion

Una vez que los participantes hayan sido seleccionados, es importante que se proporcione
retroinformacidn tanto a los candidatos seleccionados como a los no seleccionados. Se debe
explicar claramente a los candidatos y a partir de los criterios de valoracién por qué han sido
(o no) seleccionados. Idealmente, los candidatos no seleccionados deberian recibir
retroalimentacion constructiva y una explicacién de qué opciones tienen disponibles. Esto
puede contribuir a garantizar que el proyecto mantiene una buena reputacion entre las
comunidades a las que sirve.



Lecciones sobre la seleccion de participantes en Irlanda e Italia

Hay un conjunto de ejemplos de buenas practicas sobre la seleccion de participantes en los
proyectos de movilidad de Leonardo da Vinci en Irlanda e Italia. En Irlanda, las lecciones
incluyen tener unos criterios de seleccion transparentes y claros que se notifican a los
candidatos potenciales interesados con antelacidn a la realizacién de la solicitud. Las
herramientas de seleccién incluyen el Curriculum Vitale, una carta de motivacion, una
carta de presentacion y ademas un panel de entrevistadores. Las entrevistas telefénicas y
grupales se emplearon cuando se considerd oportuno. Los paneles de entrevistadores
deben tener un nimero impar de entrevistadores para evitar empates. Los criterios de
seleccion deben ser equilibrados y la igualdad de oportunidades debe ser tomada en
consideracién. Se debe establecer una lista de reserva para los casos de renuncia o
abandono tras la seleccién. Cuando sea posible, los candidatos de la lista de reserva deben
participar también en cualquier actividad preparatoria previa a la salida.

En Italia, un conjunto de proyectos Leonardo que publicé Convocatorias publicas para
seleccionar participantes adoptaron criterios muy claros en especial los que establecian:
- Tener el CV Europass

- El nivel de habilidades lingisticas

- Las cartas de motivacion

- Las entrevistas personales

4.3 Preparacion de participantes

Asegurar que los participantes estan bien preparados para sus colocaciones (p.ej. en
términos de sus capacidades para afrontar las diferencias culturales y lingiisticas) es un
elemento vital para asegurar de que alcanzan todos los beneficios potenciales. Por desgracia,
la evidencia sugiere que la fase de preparacion se soslaya en ocasiones. Una encuesta de los
sistemas de movilidad de la CE en 2007 hallé que sélo el 55% de los participantes en la
encuesta calificé la preparacién que recibieron como buena o muy buena, con cifras mucho
mas bajas en algunos paises”.

Duracion e intensidad

La experiencia siguiere que algunos grupos objetivo requerirdn periodos largos e intensivos
de preparacion antes de que estén listos para realizar una estancia de estudios y trabajo en
el extranjero. Por ejemplo, las personas que abandonan prematuramente la educacion, que
tienen experiencias y actitudes negativas habia la educacidn formal y tienen algunos afios de
desfase necesitaran significativamente mds apoyo que, por ejemplo, personas que han
culminado estudios superiores y tienen empleo. Estos ultimos seguramente estardn mas
motivados. Es mas, la experiencia en algunos paises, como Irlanda, es que las estancias en el
extranjero son mucho mads beneficiosas si se integran en algun tipo de intervencién de
“regreso a la educacion/formacion” mas larga y amplia.

5 WSF Economic and Social Research (2007) Analisis de los Efectos de las Medidas de Movilidad Leonardo
da Vinci en jovenes becarios, Empleados y la Influencia de Factores Socio-econémicos.
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En el siguiente recuadro se proporciona un ejemplo concreto del tiempo dedicado a la fase
de preparacion.

Tiempo empleado en la fase de preparacion en Galicia, Espafa para intercambios con
Alemania

Segun las necesidades de la persona participante, la fase de preparacién dura entre 80 y
110 horas:

1. Formacidn lingtistica: 45- 60 horas

2. Formacion Intercultural: 35-50 horas
- Cultura alemana (3 -4 h)
- Dindamicas de grupo / Cohesion (5 - 7 h)
- CV Europass C.V. Uso de Eures (6 - 8 h)
- Paneles de experiencia: Voluntarios europeos, jévenes alemanes en Galicia (4 -5 h)
- Inteligencia emocional y elementos de pertenencia (2 —3 h)
- Estereotipos, choque cultural, Interculturalidad, Prejuicios, el iceberg cultural,
adaptacion, curiosidades (6 — 7 h)
- Introduccidn y entrevistas en el lugar de trabajo: Guia, actitudes responsables (2 — 3
h)
- Legislacion sobre el empleo: derechos y obligaciones (1 — 2 h)
- Integracion en un nuevo rol: Trabajador (2 — 4 h)
- Integracion en los medios de transporte en el extranjero (1 — 3 h)
- Confianza en uno mismo para realizar nuevas tareas (3 —4 h)

Fuente: Fundacion Paideia (A Coruiia - Spain)

Compartir métodos

Los proyectos variaran los enfoques que adoptan para preparar a los participantes para las
estancias en el extranjero. Establecer un mecanismo, por ejemplo una herramienta basada
en una pagina web, que permita a los proyectos compartir sus métodos puede ser una
apuesta muy fructifera para las Autoridades de Gestién. La Agencia Leonardo da Vinci
italiana ha creado un portal web cuyo objetivo es presentar y compartir metodologias y
herramientas que pueden usarse para preparar periodos de movilidad:
http://www.preparalamobilita.it/index.asp

4.3.1 Planes de desarrollo/aprendizaje de los participantes

La Buena practica evidencia la necesidad de establecer planes de aprendizaje. Estos planes
tienen una importancia especialmente relevante en la movilidad a largo plazo, aunque
también son utiles en la movilidad a corto plazo. Los planes de aprendizaje deben
desarrollarse a partir de los objetivos de la colocacidn e incluiran el desarrollo de los
resultados de aprendizaje esperados en términos de habilidades y competencias. Se
especificard cdmo se alcanzaran los resultados de aprendizaje, incluyendo cémo se
incorporara un desarrollo competencial amplio en las tareas laborales/practica ocupacional.
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El plan de aprendizaje también especificara los procesos de seguimiento, que estableceran
como se reconoceran las habilidades y competencias adquiridas, por ejemplo, especificando
el uso de Europe pass y los vinculos con cualquier tipo de cualificacion. Ademas, se le
explicara a los participantes desde el comienzo de su participacidn como se integrara su
experiencia en el extranjero con sus habilidades y competencias existentes.

Implicar a los participantes

Existe una amplia evidencia de que los planes de aprendizaje para personas procedentes de
entornos desfavorecidos son mas eficaces cuando en su desarrollo participan sus
beneficiarios. Muchas personas desfavorecidas han tenido experiencias negativas con la
educacidén y la formacion, y una causa comun de insatisfaccidn es su sentimiento de
impotencia durante el proceso de aprendizaje. Incluirlos en el desarrollo de sus propios
planes de aprendizaje les ayuda a asumirlos y a comprometerse con sus propias metas.

4.3.2 Medicién inicial de las competencias de los participantes®

Esta seccion proporciona informacion sobre como valorar las competencias de los
participantes una vez que han sido seleccionados. Esta valoracion es por lo tanto parte de la
fase de preparacion de los participantes. Los métodos descritos en esta seccién pueden
usarse en la seleccidn inicial de los participantes.

Disefiar métodos que son positivos y constructivos

Aunque los participantes presenten diferencias significativas en la tipologia de sus
“desventajas”, es probable que todos muestren algun nivel de percepcién negativa de si
mismos, considerdndose fracasados, ya sea porque no han conseguido cualificarse o porque
estén experimentando dificultades para encontrar trabajo. Como resultado, los
procedimientos de valoracion deben disefiarse de una forma constructiva, positiva y
sensible, prestando atencién no sdlo a la valoracidn de individuos, si no también a cémo
tratar con participantes que no presentan actitudes participativas.

Relacionar las habilidades y competencias con los objetivos de movilidad

Al principio, es importante que los operadores de proyectos planteen cual es la previsién
sobre las habilidades y competencias que los participantes deberan haber adquirido al final
de sus colocaciones. Estas habilidades y competencias deben estar relacionadas con los
principales objetivos de la movilidad, p.ej. los objetivos personales (que incluyen la confianza
en uno mismo, la autoestima, la asuncién de responsabilidades, la fiabilidad, la
perseverancia, el trabajo en equipo), interculturales, linglisticos y profesionales/formativos.

Benchmarking

Establecer las habilidades y competencias proporciona los pardmetros a partir de los cuales
el progreso de los participantes se puede valorar durante y al final de sus colocaciones. Las
competencias personales relacionadas con las actitudes y atributos de los individuos son
especialmente importantes para las personas que no estan trabajando ni estudiando. Las

6 Ver Anexo para la definicién de “Medicién inicial”
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personas de este colectivo muestran a menudo deficiencias en estas areas, que son pre-
requisitos para el éxito en la vida en general y para el empleo.

Adecuacion

La valoracién cuidadosa de los participantes es particularmente importante en el caso de los
jévenes y jévenes adultos desfavorecidos debido a sus mayores probabilidades de abandono.
Los procedimientos de valoracion deben disefiarse tomando en cuenta dos factores: (1)
asegurar que los participantes son aptos en general para los intercambios de movilidad
transnacional y (2) asegurar una buena adjudicacidn de las colocaciones disponibles.

Motivacion

Es importante que los procesos de valoracién no desanimen a los participantes potenciales,
que pueden haber tenido experiencias negativas en la educacidn, con los dispositivos de
asuntos sociales, etc. y pueden necesitar una gran motivacion para participar. Como parte de
este proceso, es importante que los criterios de evaluacidn sean claros y transparentes y que
se les expliquen a los participantes de tal forma que los entiendan.

Competencias no académicas

Se puede establecer un conjunto de criterios en el proceso de valoracién que incluya el
desempefio académico y las aptitudes, actitudes y motivacion personales. Sin embargo, es
posible que el desempefio académico sea poco relevante en este caso, ya que hay muchas
posibilidades de que la mayoria de los participantes haya tenido bajos rendimientos
escolares. El desempefio académico sera ciertamente poco util como medio de
diferenciacién entre las personas que pueden participar y las que no. Por lo tanto, el énfasis
en un proceso efectivo tendra que situarse en las competencias no académicas.

El potencial de los participantes

El propésito de la valoracion también es determinar el potencial para beneficiarse de la
accion de movilidad que tienen los participantes. Para ello, hay que hallar el equilibrio en la
seleccion de aquellas personas que pueden ser claramente capaces de afrontar una situacion
compleja y extrafia en el extranjero y de las que tienen posibilidades de mejorar su
integracion laboral gracias al periodo de movilidad — evidentemente, no tienen por qué ser
las mismas. Igualmente, esta cuestion no puede resolverse sin tomar en cuenta el nivel de
apoyo disponible. En otras palabras, la cuestion que debe responderse es si una persona sera
capaz de afrontar la estancia en el extranjero contando con el apoyo disponible.

También puede ser necesario determinar si la persona encaja con la estructura general del

grupo.
Participantes con problemas de salud

Las personas jévenes y jévenes adultas pueden sufrir importantes problemas de salud como
drogadicciones, depresidn o problemas de salud mental. Estas necesidades deben ser
tomadas en cuenta durante el proceso de valoracion.

Meétodos de valoracion

Los procedimientos de valoracidon no deben plantearse desde una concepcidn restrictiva e
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incluir métodos simples como la solicitudes por escrito y las entrevistas. Es muy probable
gue estos métodos no saquen lo mejor de las personas en entornos desfavorecidos, tampoco
son los mejores métodos para revelar las competencias no académicas y su potencial. En vez
de entrevistas, las interacciones cara a cara con los participantes potenciales se pueden
realizar a través de debates o charlas de orientacidn que les proporcionen una comprension
realista de lo que supone una estancia en el extranjero. De esta forma, es muy probable que
se vea si los participantes tienen la motivacidn para continuar. Se pueden usar métodos
como la auto-valoracion, los perfiles individuales (mediante test psicométricos por ejemplo)
y los centros de valoracién.

La importancia de la auto-valoracion

La auto-valoracidn por parte de los propios participantes puede ser un componente muy
efectivo de la fase de preparacidn. El Proyecto IdA ha hallado que es beneficioso para los
participantes reflexionar sobre sus objetivos ocupacionales (actitudes, competencias,
direcciones), su identidad y su “cultura” en un sentido amplio. La conciencia de si mismos
también puede mejorarse mediante situaciones que implican sentir la “extranjeridad” ya
gue ayudan a prepararse para afrontar las dificultades. Enfoques del teatro educativo y de
la educacion experiencial pueden aplicarse. El objetivo es que los participantes vean los
posibles problemas en el extranjero como desafios positivos que pueden dominar.

Los siguientes puntos y preguntas han demostrado ser utiles como parte de la auto-
valoracion:

Orientacion laboral y clarificacion:

= (A donde voy?

= iComo me va a ayudar una experiencia de aprendizaje vinculada al trabajo en el
extranjero?

=i Qué me ayudard a seguir? (deseos y compromisos)

=Valoracion previa/posterior (perfil real y expectativas)

Expectativas y posibilidades (hacer que los participantes sean realistas, que pongan los pies
en la tierra)

Aclaracion individual de los aspectos especiales de la situacion psicoldégica y necesidades
asistenciales de los participantes.

Especificacion de las herramientas de validacion y documentacion adecuadas
conjuntamente con los participantes.

Rol de los mentores
En vista de la a veces complicada situaciéon de los participantes provenientes de entornos

desfavorecidos, merece la pena considerar si el mentor a cargo de la supervisidon durante el
periodo de movilidad (ve 3.3.3) deberia participar en el proceso de valoracion.
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Habilidades de comunicacion en lengua extranjera

Cada participante en una colocacion necesitara cierto nivel de capacitacion en legua
extranjera. Si bien es probable que las habilidades de comunicacion en lengua extranjera no
estén bien desarrolladas en personas que no estan empleadas, educandose o formandose,
sin embargo, esto no debe convertirse en una barrera a la participacidén ya que el propésito
principal de la movilidad para este grupo no es adquirir habilidades linguisticas. Antes bien,
los participantes deben estar equipados con las habilidades lingtisticas “de supervivencia”
que se describen mas adelante (seccion 4.4.3.).

4.3.3 Mentorias’

Rol de los mentores

Es importante que los participantes tengan apoyo durante toda su estancia en el extranjero y
asi puedan alcanzar su subjetivos y tener oportunidades de reflexionar sobre su progreso.
Los problemas del dia a dia, la morrifia y otros asuntos pueden desviar la atencién de las
cuestiones del aprendizaje realmente importantes. Los mentores tienen un rol clave para
asegurar que los participantes tienen el apoyo y el “espacio” que necesitan para crecer y
desarrollarse. Es importante que los participantes tengan mentores en los paises de acogida
y de origen (ver 4.4.3. y siguientes sobre los mentores en los paises de acogida).

Ratio entre mentores y participantes

Es importante que el ratio de mentores y participantes se acuerde segun las necesidades del
grupo en concreto, ya que algunos grupos necesitaran mas apoyo que otros.

Continuidad

La continuidad del apoyo del mentor es importante para transmitir estabilidad a los
participantes durante sus colocaciones. Esto es especialmente importante para aquellos
participantes cuyas familias o entornos estén desorganizados y que ellos mismos puedan
llevar vidas caoticas.

Debates periddicos

Se deben programar con antelacidn y celebrar con regularidad debates entre los mentores y
los participantes. Estos debates se complementaran con informes que los participantes
entregaran semanalmente escritos en su lengua materna o en la del pais de acogida. Otros
métodos que se pueden emplear son diarios de aprendizaje, debates de grupo y blogs.

Acompadantes

Algunos grupos objetivo con necesidades especiales, p.ej. personas con discapacidad,
pueden necesitar el apoyo de acompanantes ademas del de los mentores.

Mentores de las localidades de acogida

Durante la preparacién de los participantes, los mentores de las localidades de acogida

7 Ver Anexo para la definicién de “mentor”.
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pueden jugar un importante papel desactivando la ansiedad que los participantes puedan
desarrollar debido al hecho de trasladarse al extranjero, tal y como se explica en el siguiente
cuadro.

Emplear a mentores locales para erradicar los miedos de los participantes sobre su
primera vez lejos de casa

Las personas jovenes desfavorecidas deben vencer sus propios miedos para tener una
estancia en el extranjero satisfactoria. Los participantes no saben qué esperar en el
extranjero. Incluso la informacién mas exhaustiva no sera suficiente para disipar
totalmente sus dudas sobre esta gran aventura.

La experiencia en varios proyectos IdA muestra que las visitas previas de los mentores a
sus grupos de participantes futuros ayuda sustancialmente a disipar los miedos. Los
participantes tienen la oportunidad de debatir sus dudas directamente con las personas
reales de la region de acogida, que por lo tanto tienen un conocimiento de primera mano,
y no el de alguien procedente del pais de acogida. También hace que el participante se
sienta mejor si conoce a alguien en la regién de acogida que pueda darles la bienvenida en
el aeropuerto después de un largo viaje o en sus los sitios donde vayan a vivir.

Estas medidas ayudan a generar confianza, minimizar el riesgo de echar de menos el hogar
y ademas contribuyen a un buen comienzo de la estancia en el extranjero: una persona de
confianza en la que apoyarse desde el primer dia de estancia en el extranjero.

Resolucidn de conflictos con participantes implicados

Los mentores tienen un rol importante en la resolucion de conflictos, que seran
probablemente un asunto peliagudo con jévenes y jovenes adultos desfavorecidos. Si se
tratan adecuadamente, se pueden convertir en oportunidades para el aprendizaje y el
desarrollo de competencias. Al mismo tiempo, es importante que el rol de los mentores en la
gestion de conflictos sea contemplado como parte de un marco general que incluya un
conjunto de técnicas. Este marco incluye desde la accién inmediata por parte de los
mentores locales para calmar la situacion hasta la terminacidn de colocaciones cuando se
hayan transgredido seriamente las reglas. Los procesos progresivos para tratar los diferentes
grados de conflicto deben ser claramente explicados a los participantes. Estos pueden formar
parte de los planes de gestidn de riesgos de los socios (ver seccion 4.1.2.).

Feedback
Es importante que los mentores proporcionen informacion sobre los participantes a los
operadores de proyecto para que se registre el progreso hecho, los problemas resueltos o sin

resolver, etc. Esta informacién, preferiblemente en informes por escrito, es una parte
fundamental de los enfoques basados en la calidad.
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4.3.4 Preparacion practica, profesional, lingiiistica e Intercultural
Intensidad

Una vez que los participantes hayan sido seleccionados y valorados, es importante que
comiencen una preparacion bien estructurada e intensiva para garantizar el éxito de los
programas de movilidad para personas desfavorecidas. Muchas de estas personas no habran
viajado grandes distancias por lo que puede que les falte confianza en si mismas, por esta
razdn, es muy importante realizar una preparacion intensiva.

El objetivo es preparar a las personas en cuatro aspectos clave de la colocacion:

la vida cultural en el pais de acogida
necesidades lingtisticas

facetas profesionales/formativas

e aspectos practicos.

Todos estos aspectos tienen que recibir la cobertura adecuada.
Proporcionar oportunidades para el aprendizaje y el empoderamiento

Las actividades de preparacion deben ser una parte integral del proyecto ya que
proporcionan oportunidades para el aprendizaje experiencial y empoderamiento de los
participantes. Los participantes deben tener la oportunidad de participar activamente y no
ser receptores pasivos. Por ejemplo, los participantes pueden disefiar su propia preparacion
reuniendo informacidn sobre el pais/region de acogida.

Equilibrar las necesidades individuales con los beneficios del grupo de trabajo
Adaptar la preparacion y el apoyo a las personas puede ser muy importante, especialmente

cuando las necesidades de los participantes son muchas y variadas. El siguiente recuadro
proporciona un ejemplo:

Un enfoque personalizado a la preparacidn: lecciones de un proyecto italiano Leonardo
da Vinci

El proyecto “Up and Go! Transnational placements for personal empowerment and
independent life — Third edition” dirigido a ayudar a personas, muchas de las cuales tienen
problemas de salud y de salud mental, para que puedan vivir independientemente sobre la
base de un enfoque individualizado a la movilidad transnacional.

El promotor del proyecto, Volontarimini, una asociacion de organizaciones de voluntarios
con sede en la provincia de Rimini (regidon de Emilia-Romagna) garantizo que todas las
actividades (antes, durante y después de la movilidad) estaban vinculadas a las
necesidades especiales de cada individuo. La preparacion lingliistica desarrollada en el
marco de reuniones con enfoques mas amplios orientados a incrementar el conocimiento
de la cultura del pais de acogida mediante un enfoque pedagdgico y la metodologia del
juego de roles. Cada actuacion tuvo la participacion de educadores, tutores, operadores
sociales y padres.
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Se prepararon tres cursos:

-Lengua (20h)

-lmagina y produccién de videos (20h) — dirigido a ilustrar la experiencia de movilidad que
los jovenes viviran en el extranjero

-curso de escritura (20h) toma de notas y escritura de diario

-cultural local del pais de acogida — basada en dos reuniones

Al mismo tiempo, el enfoque personal se equilibré con reuniones para socializar y eventos
de un dia (p.ej. Empezar a hacer fotos) que se desarrollaron de forma regular con todos los
participantes para crear sentimiento de grupo.

El periodo cubierto fue: 01.10.11 — 31.05.13 / ID Nacional: LLP-LdV-PLM-11-IT-234

Al mismo tiempo, la preparacién se puede hacer individualmente o en grupo. Las dindmicas
de grupo pueden ser muy beneficiosas para los participantes. El equilibrio adecuado entre el
trabajo de grupo e individual debe ser identificado segun las necesidades de los
participantes.

Relacidn con antiguos participantes

Cuando se analiza quién deberia ayudar en la preparacion de los participantes, los antiguos
participantes pueden tener gran importancia. Por ejemplo, se puede invitar a los antiguos
participantes a dar charlas que tranquilicen a los participantes potenciales contandoles sus
experiencias y como las gestionaron.

Relacion con las familias

También puede ser beneficioso implicar a las familias como parte de proyectos mas amplios
para implicar a jévenes desfavorecidos. Las familias son una influencia clave sobre los
individuos y superar las actitudes negativas en el hogar puede ser un complemento
importante a las actividades de preparacion de los participantes.

Preparacion y seguimiento con las familias: un ejemplo italiano

El proyecto arriba mencionado “Up and Go!” también desarrollé medidas para asegurar la
implicacion de las familias de los participantes. Se celebraron 4 reuniones de 2 horas cada
uno para preparar a las familias de los participantes. Las reuniones sirvieron para presentar
el proyecto, las actividades, y los aspectos psicolégicos y pedagogicos de la estancia en el
extranjero. Durante las reuniones, las familias rellenaron un cuestionario en el que
valoraban la autonomia de sus hijos. La ultima reunién con las familias se celebré cuando
los jovenes ya habian terminado sus estancias en el extranjero.

Relacion con los operadores de proyecto en los paises de acogida

También es importante la participacién de los operadores de proyecto en los paises de
acogida. Idealmente, deberian conocer a los participantes antes de que estos inicien el viaje,
quizas visitando el pais de origen de los participantes, como en el caso de los mentores de
acogida mencionados en la seccion 4.3.3.
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Si esto no es posible, al menos deben recibir los perfiles individuales de los participantes con
la suficiente antelacién para familiarizarse con los participantes y el grupo. Los operadores
de proyecto que envian a los participantes deben asegurarse de debatir la recepcién de los
participantes con los operadores de proyecto en los paises de acogida.

Accesibilidad

Las actividades en la fase de preparacidén tendran que ser adaptadas a las necesidades,
capacidades y habilidades de los participantes. En particular, en el caso de las personas con
necesidades de accesibilidad especiales, como por ejemplo personas con discapacidad o
mala salud, se debera valorar dichas necesidades para preparar las actividades
consecuentemente. A menudo, a las personas con discapacidad les preocupa tener
problemas durante el viaje por lo que se les debe tranquilizar y aclarar que estos problemas
potenciales han sido previstos y tenido en cuenta. Estas cuestiones tienen que ver, por
ejemplo, con el uso de transporte publico, el alojamiento y el lugar de trabajo en el pais de
acogida.

Preparacién de experiencias interculturales

La preparacién intercultural para un estancia en el extranjero se centra esencialmente no en
aprender la historia y geografia del pais si no en reflexionar en la cultura propia en un
sentido amplio y en las imagenes e ideas preconcebidas de otras culturas. Para los jovenes y
jévenes adultos desfavorecidos son muy importantes las técnicas preparatorias que les
ayuden a entender el desafio potencial - “choque cultural”- de viajar a un pais extranjero. Su
objetivo debe ser apoyar a los participantes para que vean los potenciales problemas o
cuestiones (como por ejemplo como aprender a tratar con conflictos culturales debidos a las
diferencias culturales) como desafios positivos que pueden controlar.

Estas técnicas incluyen varios métodos de educacidn experiencial, juegos de rol y teatro
educativo que ayudan a los participantes a reflexionar y ensayar con antelacion — en un
entorno seguro — las situaciones que pueden vivir en el extranjero. Estas técnicas permiten a
los participantes reflexionar sobre su propia cultura y sobre las imagenes e ideas
preconcebidas que tienen sobre otras culturas.

Preparacién linglistica

Tal y como se sefiala mds arriba (seccidn 4.3.2.) todos los participantes necesitaran algo de
preparacién linglistica. Es fundamental que se valoren las competencias linglisticas de los
participantes antes de la partida y que, si es necesario, se les proporcione la formacion
linglistica que necesiten. Esta formacién se desarrollara en el pais de origen antes de la
partida y continuara en el pais de acogida antes y durante la colocacién. Es posible que la
mayoria de los participantes tengan pocos conocimientos de la lengua del pais de acogida.
En este caso, es recomendable centrarse en las habilidades lingliisticas “de supervivencia”
(p.ej. como decir “hola”, pedir cosas en las tiendas, etc.)

Es también necesario asegurar que los participantes reciben la formacion lingliistica técnica
suficiente relacionada con su colocacién profesional.
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Preparacién profesional

Los participantes necesitaran orientacidn profesional antes de sus colocaciones para conocer
bien qué opciones profesionales se les presentan. También necesitaran familiarizarse
anticipadamente con la naturaleza de sus colocaciones, p.ej. a través de reuniones
informativas previas.

Un componente vital de la preparacidn de las practicas es trabajar con los socios locales en el
pais de acogida para asegurarse de que entienden y, mas importante, aceptan las
necesidades de los participantes, algunos de los cuales necesitaran ayuda y apoyo intensivos
durante la colocacion.

También habra que desarrollar actividades preparatorias para los empleadores que acogeran
a los participantes. Esta es una actividad muy importante de las organizaciones de acogida,
que deben tener buenos contactos entre las empresas locales y experiencia en la
organizacién, mentoria y evaluacién de practicas. Puede que haya que destinar recursos
considerables para convencer a los empleadores de que participen y para desarrollar una
actitud constructiva tanto para los empleadores como para los participantes.

El grupo objetivo es a menudo victima de percepciones negativas entre los empleadores que
prevén dificultades en el lugar de trabajo. Los estudios de caso son valiosos medios para
demostrar los beneficios para los empleadores y animarles a considerar las colocaciones
como situaciones “win-win”.

Asegurar las colocaciones mas adecuadas implica trabajar con organizaciones y empresas
locales. Es importante asegurar que los documentos relevantes del becario (perfiles de
cualificacidn, certificados, curriculum, etc.) se organizan a tiempo y se envian a las empresas
colaboradoras.

Preparacion Profesional en Irlanda

La preparacion profesional en los proyectos de movilidad Leonardo da Vinci en Irlanda
vendra determinada por el sector en el que se coloque al candidato. La preparacion
profesional puede incluir:

- preparacion ocupacional (pedagégica)

- posibles diferencias de la practica laboral y formativa: horas laborales, responsabilidades,
expectativas

- comportamiento adecuado en el lugar de trabajo

- vestimenta adecuada

- salud y seguridad laboral

- puntualidad

- lenguaje laboral adecuado

- habilidades de organizacion personal

- habilidades TICs

- resolucion de problemas y trabajo en equipo

- Aprendizaje de lenguaje orientado al empleo

- Habilidades culturales y lingtisticas vinculadas al trabajo y la vida diaria
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La metodologia puede incluir el aprendizaje auto-dirigido, el aprendizaje basado en aula, el
aprendizaje online y el trabajo basado en un proyecto de investigacion. Se deberian usar
varios métodos para asegurar la complementariedad de varios tipos de aprendizaje.

La valoracion previa y posterior de las competencias puede ser una motivacion
fundamental para los candidatos, ademas de proporcionar evidencias de la progresion del
aprendizaje y los logros personales.

Preparacién prdctica

Los aspectos practicos que pueden necesitar preparacion pueden incluir la organizacion del
viaje, el seguro, los permisos de residencia y trabajo, la seguridad social, el alojamiento, y la
salud y seguridad. Estas cuestiones se pueden tratar durante sesiones informativas.

Lecciones de preparacion practica
La Buena Practica en los proyectos de movilidad Leonardo da Vinci en Irlanda sugiere que:

- Los operadores de proyecto deben tener una copia de los pasaportes de los
participantes, de la péliza de seguros, datos de contacto en caso de emergencia y del
pariente mas cercano. El deber de cuidado debe ser asegurado todo el tiempo.

- Los candidatos deben recibir toda la informacidn necesaria sobre el viaje y
alojamiento con varias semanas de antelacién. El alojamiento debe asegurar el deber de
cuidado, y debe estar en un area segura y con servicios suficientes.

- Los candidatos deben recibir los documentos necesarios para los tramites
administrativos que en su caso puedan requerir los Servicios Sociales, la Seguridad Social,
etc.

- Todos los candidatos deben firmar un cédigo de conducta antes de la partida.

4.4 Experiencia de aprendizaje asociada al trabajo en el extranjero

4.4.1 Elementos clave

Establecer el tipo de supervision mds apropiado

Los jévenes y jévenes adultos desfavorecidos necesitan oportunidades para desarrollar no
solo sus competencias lingliisticas si no también otras competencias menos formales como
el trabajo en equipo, que también podran utilizar al volver a casa. En este sentido, alcanzar
un buen equilibrio entre la supervisidn activa y pasiva puede suponer la diferencia entre el
éxito y el fracaso. La supervisidn activa supone ser pro-activos a la hora de evitar posibles
problemas; la supervisién pasiva implica establecer las bases sobre las que poder afrontar los
problemas que los participantes no pueden resolver solos. Demasiada supervisidn activa
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puede resultar en eliminar un “espacio de libertad” (ver seccidn 1) en el que los participantes
puedan desarrollarse.

Actividades sociales y culturales

En las estancias en el extranjero con mejores resultados se ha observado que las actividades
sociales y culturales que proporcionan oportunidades a los participantes para relacionarse
con los habitantes locales de su misma edad son consideradas como elementos clave e
intrinsecos, no simplemente como actividades “suplementarias”.

En ellas, los participantes pueden desarrollar un conjunto de competencias relacionadas con
su empleabilidad y desarrollo personal que incluyen la habilidad de socializar con personas
de diferentes contextos y competencias linglisticas. Estas competencias les ayudaran, a su
vez, a mejorar la autoestima.

Organizar oportunidades para el desarrollo de equipos y de las habilidades sociales es una
funcién de gran importancia de las organizaciones de acogida.

Buena practica durante la estancia en el extranjero: lecciones de Irlanda

La Buena practica de Irlanda muestra que el desarrollo de equipos debe empezar antes de
la partida de los participantes. Asi se facilita la cohesidn social dentro del grupo. Estas
actividades deben continuar durante toda la estancia en el extranjero. Las actividades
sociales planeadas se deben organizar de tal forma que se adapten a los intereses y
habilidades de los participantes. Se puede ofrecer una amplia variedad de opciones, desde
actividades familiares a aquellas que son especificas del pais de acogida.

La mayoria de participantes careceran de conocimientos de la lengua del pais de acogida,
por lo que enfatizar en competencias lingtiisticas basicas “de supervivencia” puede ser
adecuado. Los participantes tendran el maximo potencial de “absorber” el idioma cuando
estén inmersos en el durante su estancia en el pais de acogida, por lo que aumentar el
apoyo linglistico en ese momento generara grandes beneficios. Este apoyo puede ser de
diversas maneras, incluyendo coaching individual o grupal y talleres de lengua organizados
con gente joven de la localidad de acogida.

También es importante recordar que no todos los participantes consiguen completar su
estancia en el extranjero, independientemente de lo bien organizada que esté. Es
importante que los participantes que se marchan prematuramente sean transferidos a la
organizacion mas adecuada por los operadores de proyecto para que puedan encontrar un
itinerario alternativo.

4.4.2 Duracion de la estancia en el extranjero

La experiencia en estancias en el extranjero muestra que las estancias breves, de unas pocas
semanas, generalmente son inadecuadas para alcanzar el tipo de desarrollo personal que los
participantes procedentes de entornos desfavorecidos necesitan. Ademas de adquirir
competencias relacionadas con el empleo, el objetivo de las estancias en el extranjero para
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el grupo objetivo es facilitar la adquisicion de actitudes y comportamientos positivos. Estas
nuevas competencias proporcionan la base para motivar a los individuos a poner en practica
las competencias que han adquirido una vez que regresan a casa. Este proceso requiere
tiempo ya que implica el des-aprendizaje de los antiguos habitos y la adopcién de nuevos
habitos. Desde el punto de vista del empleador, las estancias mas prolongadas pueden ser
preferibles ya que permiten a los participantes integrarse mejor en el trabajo y en los
equipos.

Algunos grupos objetivo pueden necesitar estancias en el extranjero mas largas que otros.
Segun la experiencia, las personas con discapacidad suelen necesitar 3 meses o mas.

4.4.3 Mentorias durante la estancia en el extranjero

Las mentorias durante las fases de preparacion han sido analizadas en la seccién 4.3.3. Las
mentorias durante la estancia en es extranjero es una tarea esencial de los mentores tanto
del pais de acogida como de los mentores de las organizaciones que envian a los
participantes. Los mentores en las localidades de acogida y origen deberian coordinar su
trabajo para maximizar su efectividad. La division de responsabilidades entre los mentores
de acogida y origen variara segun las circunstancias y necesidades de los participantes. Sin
embargo, la experiencia sugiere que los mentores del pais de origen deberian viajar con los
participantes al pais de acogida para ayudarles a adaptarse a la cultura extranjera. También
deberian acompanar a los participantes durante toda su estancia y trabajar en colaboracidn
con los mentores de acogida.

Los mentores en el pais de acogida tienen un rol vital al igual que los mentores elegidos por
las organizaciones que envian a los participantes. Por su parte, los mentores de acogida

pueden ayudar a que los participantes se sientan parte de la comunidad local. Los mentores
de acogida pueden contribuir a que los participantes se sientan parte de la comunidad local.

Mentorias durante la estancia en el extranjero: experiencias de Francia

Durante el proyecto francés “Vistapro” se comprobd que es muy importante que los
participantes tengan un mentor completamente disponible al comienzo de la estancia en el
extranjero. Lejos de casa, los jovenes pueden sentirse perdidos y necesitar adaptarse a su
nuevo entorno. El mentor de origen y el mentor de acogida deben cooperar
estrechamente. Deben ponerse de acuerdo sobre sus roles y medios, y la frecuencia, de la
mentoria del mentor de origen.

Los participantes deben estar en contacto con su mentor de origen, al igual que con su
familia y amigos. Esto se facilitara proporciondndoles una tarjeta SIM para su teléfono en el
extranjero. Una llamada a la semana ayuda a estar en contacto y evitar crisis. Internet
también es importante para la comunicacion.

El mentor de origen también puede visitar al participante durante el periodo de movilidad.
Estas visitas pueden prevenir conflictos, solucionar problemas y re-motivar a los jévenes.
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4.5 Seguimiento

4.5.1 Elementos fundamentales

Seguimiento bien estructurado

Es generalmente admitido que la fase de seguimiento es el componente menos desarrollado
en la mayoria de los programas de movilidad®. Sin embargo, también se considera que es
importante para todo el proceso en su conjunto.

Una fase de seguimiento bien estructurada es esencial en un programa disefiado para
proporcionar a los participantes nuevas perspectivas en el mercado laboral, de forma que los
participantes puedan reflexionar sobre los conocimientos, competencias y actitudes
adquiridas y entender como pueden capitalizarlas aplicandolas a ampliar su educacion,
formacién o empleo.

Apoyo y orientacion

En el caso de jovenes y jovenes adultos desfavorecidos, cuando se hayan iniciado desarrollos
de personalidad o de orientacion profesional durante la colocacién, se necesitara
proporcionarles apoyo para que puedan continuar desarrollandolos. Sin este apoyo, puede
resultar dificil para los participantes mantener una nueva perspectiva u horizonte una vez
que vuelvan a sus entornos originales y se reencuentren con su antigua imagen reflejada en
las expectativas que sus congéneres tienen de ellos.

El apoyo y la orientacidn son particularmente importantes si la colocacién ha sido breve y
por lo tanto no ha habido mucho tiempo para que los participantes se habitien a los
cambios.

Consejo y motivacion

Una caracteristica de las personas provenientes de entornos desfavorecidos es su falta de
“capital social” en términos de relaciones con las empresas locales. Es por lo tanto muy
importante que se les proporcione apoyo para compensar esta deficiencia, sobre todo
proporcionandoles consejo y motivacién, ademas de apoyo concreto para realizar solicitudes
de empleo. Este proceso puede durar varios meses hasta que los participantes estén
efectivamente integrados en el empleo.

8 Pe. Ver Christodoulides G.D. et al (2010) A Study Report on Mobility. See ‘Baseline Study on Mobility” at:
http://www.youthemploymentnet.eu/Portal /Portal Documents.aspx?
Documentld=b059fb3d-238c-4263-bae7-bd27c0a7c7ec; CINOP and

PricewaterhouseCoopers (2007) MoVE-iT final report. Overcoming obstacles to mobility for apprentices and
other young people in vocational education and training.
http://ec.europa.eu/education/more-information/doc/moveit en.pdf; y pag. 61, Cedefop (2004)
Disadvantaged groups in transnational placement projects

http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/5155 EN.PDF
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Experiencias de seguimiento en Francia
El proyecto “Vistapro” establecid las siguientes etapas de seguimiento:

15 dias después de su regreso, lo participantes recibieron una formacién de cuatro dias
durante la que se reunieron con otros participantes.

La estructura era:

Dia 1: resumen de experiencias: é¢qué hice? équé experiencias tuve?, etc.

Dia 2: desarrollo de habilidades organizacionales y sociales

Dia 3: habilidades profesionales y técnicas

Dia 4: el futuro: curriculum, carta de motivacidn, “coémo puedo marcar la diferencia?”,
“Vamos a intentar hacer una entrevista”

15 dias después de esta formacidn, se invita a los participantes a venir y participar en una
entrevista con su mentor. Durante esta entrevista, el mentor comprueba coémo se esta
desarrollando la vida del participante, si ha alcanzado sus objetivos personales, y si
necesita ayuda con alguna cuestion.

Con intervalos de 1 mes y 3 meses después de la entrevista, el mentor llamara al
participante para comprobar el progreso y recordarle los desarrollos que realizé durante su
colocacidn. Si es necesario, se le puede proponer otros proyectos a los participantes que
no han encontrado formacién o empleo.

4.5.2 Comprender y registrar el progreso de los participantes
Rol del consejero de orientacion

Para reflexionar sobre sus experiencias, los participantes deben poder hablar durante su
estancia en el extranjero con un consejero y debatir las consecuencias para su futuro
itinerario profesional. Para ser mas efectivo, estas charlas deben estar bien estructuradas,
evaluar el periodo de movilidad segun el plan de aprendizaje y orientarse hacia la busqueda
de empleo futura a partir de las competencias que se han adquirido o mejorado. El consejero
orientador que ayude al participante debe ser capaz de recabar evidencias provenientes de
todas las organizaciones e individuos implicados en la estancia en el extranjero del
participante, incluyendo al empleador de acogida. Esto permitira la valoracion mas ajustada
del progreso y las perspectivas que se deben hacer. Asimismo, se refuerza la necesidad de
una asociacion fuerte (ver estructuras de implementacién mas abajo).

La divisidn de responsabilidades entre los mentores de origen y de acogida variara
dependiendo segun las circunstancias, incluyendo las necesidades de los participantes. Sin
embargo, la experiencia sugiere que los mentores del pais de origen deberian viajar con los
participantes a las localidades de destino para ayudarles a integrarse en la cultura extranjera.
También pueden acompaniar a los participantes durante toda su estancia y trabajar en
colaboracién con los mentores de acogida.
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Auto-evaluacion

Hacer que los participantes realicen auto-evaluaciones es una parte importante de las
actividades de seguimiento; puede tener un importante efecto motivacional. Se puede pedir
a los participantes que pongan por escrito sus experiencias, haciéndoles por lo tanto tomar
conciencia de lo que les ha sucedido. Esto se puede hacer por ejemplo a través de la
indagacidn apreciativa. Pedir a los participantes que informen a los solicitantes también
puede contribuir a que piensen sistematicamente en lo que les ha sucedido y a que
respondan preguntas de un publico comprometido e interesado.

Apoyo prdctico

A los participantes se les puede ampliar la asistencia practica, por ejemplo, ayudandolos a
preparar solicitudes de empleo/formacion, a que optimicen el uso de Europass o de las
referencias laborales.

Uso de las herramientas europeas

La cuestion de cdmo se van a registrar las competencias adquiridas debera haberse
establecido al comienzo de la colocacién (ver seccién 4.3.1y 4.3.2). En este momento, se
deberdn poner en marcha los procesos necesarios. Los conocimientos y habilidades
adquiridas pueden ser registrados usando la documentacion Europass diseifada
especificamente para las actividades de movilidad:
http://europass.cedefop.europa.eu/en/home

Ademas, el Sistema Europeo de Créditos para la Educacién y la Formacion Profesionales
(ECVET), que ha sido adoptado a nivel comunitario, proporciona un conjunto de principios
con los cuales las competencias obtenidas en estancias en el extranjero pueden ser incluidas
en cualificaciones profesionales:

http://www.ecvet-toolkit.eu/

Implicar a los mentores del pais de acogida en el proceso de seguimiento:
Experiencias del programa aleman IdA

La experiencia de varios proyectos IdA revela la importancia de que el mentor del pais de
acogida continde con la mentoria después de que los participantes hayan regresado. Un
breve informe por escrito del mentor local sobre la experiencia del grupo es esencial,
ademas de ser un requisito minimo, ya que puede proporcionar informacién importante
sobre el desarrollo de los participantes durante su estancia en el extranjero.

Durante este proceso , los participantes y sus mentores del proyecto de origen hablaran
sobre la estancia en el extranjero en general, las experiencias buenas y malas, y trataran de
preparar un plan realista para el futuro de los participantes. Se puede incluir el deseo de
volver al pais de acogida para empezar una nueva vida alli. En estos casos, se necesitara
coaching adicional de un experto del pais objetivo. Los mentores de acogida locales son
ideales para esta funcidn, ya que pueden estimar las posibilidades reales de volver al pais
de acogida.

En casos especificos, la inclusion de mentores del pais de acogida en el proceso de
seguimiento puede tomarse en consideracion durante la fase inicial de planificacion del
proyecto.
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4.5.3 Preparacion de empleadores para proporcionar empleo a los participantes

En el caso de los participantes que buscan empleo después de terminar su estancia en el
extranjero, es importante haber preparado el terreno entre los empleadores radicados en la
localidad de origen. Puede ser que los empleadores locales no tengan una perspectiva
positiva de los jovenes y jovenes adultos desfavorecidos, por lo que los operadores del
proyecto tendran que dedicar tiempo y esfuerzos para persuadir a los empleadores de que
los participantes que se han beneficiado de colocaciones han desarrollado actitudes
positivas hacia el trabajo, ademas de tener las habilidades que los empleadores necesitan.

Ademas, cuando el empleo sea el objetivo, serd necesario contar con vinculos firmes entre la
organizacion que haya liderado las actividades de movilidad y las agencias de empleo y
oficinas de empleo relevantes.

5 Estructuras de implementacion

Este capitulo contiene consejos y recomendaciones en cuatro areas relacionadas con las
estructuras de implementacién necesarias para las acciones de movilidad.

5.1 Solicitantes y socios en el territorio de origen

5.1.1 Solicitantes elegibles

Esta convocatoria estd abierta a cualquier tipo de organizacion considerada elegible por las
Autoridades de Gestion Nacionales/Regionales. Por esta razdn hay un amplio nimero de
solicitantes potenciales. La lista incluye, entre otros a:

e instituciones/organismos capaces de llegar a los grupos objetivo

e ONGs, tercer sector, organizaciones de voluntariado y sin animo de lucro

e autoridades locales y municipios

e centros de empleo

e agencias de empleo

e proveedores de Formacion y Educacién para el Empleo

e Colegios

e instituciones de ensefianza superior

e empresas, agentes sociales y otros organismos representativos vinculados con el
mercado laboral incluyendo cdmaras de comercio y asociaciones profesionales

e agencias responsables de la validacion de competencias

e centros de investigacion y organizaciones de aprendizaje a lo largo de toda la vida

e asociaciones y representantes de las personas implicadas en la formacién y educacién
profesional

e servicios de orientacidn, consultoria e informacién vinculados al aprendizaje a lo largo
de toda la vida
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5.1.2 Partenariados y redes estratégicas
Ventajas de las convocatorias abiertas de partenariados

La participacion de diferentes actores en el disefio e implementacién de la movilidad
transanacional es esencial para acumular los diferentes tipos de conocimientos requeridos y
también para asegurar que las diferentes actividades, como identificar e implicar al grupo
objetivo (ver 4.2.1) se pueden llevar a cabo de forma eficiente y efectiva. Los partenariados
también pueden producir otras ventajas como por ejemplo: incluir a organizaciones que no
sblo envian participantes si no que los reciben (ver mas abajo) y contribuir a superar el
desafio de involucrar a empresas que normalmente rechazan participar debido a los tramites
burocraticos (especialmente las mas pequefias) ya que en el partenariado puede estar una
organizacion que tenga empresas entre sus miembros o que pueda acceder a ellas
facilmente. Se recomienda por lo tanto que las Autoridades de Gestidn abran las
convocatorias a los partenariados.

éQuién debe formar parte de un partenariado efectivo?

Para asegurar la participacién de partenariados efectivos, las Autoridades de Gestién deben
establecer criterios de concesion en la seleccién de propuestas de proyecto que tomen en
cuenta los tipos de socios necesarios para desarrollar las actividades propuestas. Esto
contribuird que la composicién del partenariado del proyecto esta firmemente vinculada con
las tareas requeridas y los servicios que se deben prestar. Ayudara a evitar procedimientos
de licitaciones que no siempre son la mejor garantia para seleccionar los partenariados mas
adecuados. Mas especificamente, segln otros programas de movilidad (por ejemplo, el
programa IdA’) la presencia de agencias de empleo, autoridades publicas, oficinas de empleo
y proveedores de formacién ha demostrado ser especialmente relevante para el éxito. Se
recomienda, por lo tanto, que las Autoridades de Gestidn incluyan un criterio de concesién
gue incluya la presencia de una de las entidades anteriormente mencionadas entre los
solicitantes. Ademas, pueden incluir tal criterio vinculado a la red de socios estratégicos (ver
mas abajo).

En este contexto, los partenariados deben ser agrupaciones informales de al menos dos
organizaciones diferentes. Con el fin de evitar cargas administrativas que podrian desalentar
la participacion, no se requerird la formalizacién. Una de las organizaciones del partenariado
liderara el proyecto, firmara el acuerdo de subvencion (siendo el beneficiario formal de la
subvencion) con la Autoridad de Gestidn, y serd por lo tanto la Unica responsable ante la
Autoridad de Gestidn por la implementacidn de las actividades y la justificacion financiera.

Se debe distinguir entre socios y proveedores de servicios externos. Mientras que los socios
participan en todas las fases y aspectos de la implementacién del proyecto (planificacion,
desarrollo del proyecto y generalizacién de los resultados), los proveedores de servicios
externos proporcionan bienes o servicios limitados (p.ej. organizacién de viajes y
alojamiento, cursos de idiomas, etc. ) y no participan en la gestién o implementacidn del
proyecto. Recurrir a proveedores de servicios externos se permite para la realizacion de
acciones especificas.

9http://www.esf.de/portal/generator/9836/ida__aktuell.html
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Importancia de redes amplias de socios estratégicos

Los solicitantes pueden incluir en su propuesta a un grupo amplio de “socios estratégicos” en
una red de proyecto nacional, regional o local, que sean capaces de ser intérpretes tanto de
las necesidades del grupo objetivo y del contexto socio-econdmico al que retornaran los
participantes. El grupo de socios estratégicos puede incluir centros de empleo, agencias de
empleo, proveedores de formacion, autoridades publicas (p.ej. servicios sociales, organismos
de cultura y ocio, organismos de educacidn), organizaciones juveniles nacionales,
autoridades competentes en validacidn, valoracién y certificacién, ONGs, escuelas,
empresas, etc. Como ya se menciono anteriormente, se recomienda que las Autoridades de
Gestion establezcan un criterio de concesidn de subvenciones en la seleccién de propuestas
de proyecto relacionado con la creacién de tales redes de apoyo a las actividades. Los socios
estratégicos deberan demostrar su compromiso con el proyecto mediante “Cartas de
compromiso/acuerdo”. Estas cartas deberan declarar la naturaleza de su apoyo y la fase del
proyecto en la que tal apoyo se prestara.

Involucrar organizaciones que envian y reciben participantes

Aungue las convocatorias nacionales/regionales se dirigen a solicitantes en tanto que
organizaciones que envian participantes al extranjero, las redes de proyecto deberian incluir
organizaciones que no solo envian si no que también reciben participantes. Se recomienda
por lo tanto que las Autoridades de Gestidn incluyan en la fase de pre-seleccién un criterio
de concesiodn relativo a los solicitantes que son organizaciones que envian participantes pero
que asimismo declaran estar dispuestas a recibir a jovenes extranjeros. Esta disponibilidad
debe ser verificable mediante criterios objetivos, p.ej. La presencia dentro del partenariado o
entre sus socios estratégicos de organismos donde los jévenes pueden realizar su estancia en
el extranjero, la firma de acuerdos con empresas que permitan la colocacién de jovenes, etc.

Resumen: establecer durante el proceso de seleccidn criterios de concesion de
subvenciones que fomenten los partenariados

las buenas practicas indican que las Autoridades de Gestidon deben establecer criterios de
concesion que den prioridad a las solicitudes que:

e sean presentadas por partenariados;

® incluyan la creacion de una red amplia de socios estratégicos en las actividades de
apoyo;

e incluyan en el partenariado o entre los socios estratégicos a una o mas de las
siguientes instituciones: agencias de empleo, autoridades publicas, centros de
empleo y proveedores de FPE.

® Incluyan organizaciones que envian jévenes y que declaren en la fase de pre-
seleccion que pueden recibir a jovenes extranjeros, actuando por lo tanto de socio
de acogida.
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5.2 Garantizar que los solicitantes tienen personal con las competencias
necesarias

La implementacidn de proyectos de movilidad dirigidos a jovenes y jovenes adultos
desfavorecidos exige que se preste una atencion especial a la contratacion de personal
cualificado. Es necesario que los profesionales contratados tengan experiencia con jévenes y
jovenes adultos desfavorecidos en general, ademas, también deben tener las competencias
necesarias para gestionar las necesidades especiales de los grupos objetivo concretos con los
que vayan a trabajar.

Ademas del personal responsable de la coordinacidn y gestidn del proyecto, es esencial que
los proyectos tengan personal cualificado que de forma colectiva pueda cubrir el espectro de
cualificaciones necesarias, que incluyen cualificaciones psico-pedagogicas, mentorias y
competencias linglisticas e inter-culturales. Es asimismo importante que algunos miembros
del personal tengan experiencia en las diferentes dimensiones de la igualdad, incluyendo
discapacidad, raza y género.

Se recomienda que las Autoridades de Gestidn especifiquen en las convocatorias la lista de
competencias (incluyendo los perfiles profesionales) que deben tener los equipos de
profesionales y que se reflejen en los criterios de concesion durante la seleccidn de las
propuestas de proyecto.

5.3 Socio(s) Transnacional(es)

En esta Convocatoria Coordinada, todos los proyectos deben establecer partenariados
operativos con al menos un socio transnacional de otro Estado Miembro.

En las convocatorias nacionales/regionales, las Autoridades de Gestion pueden decidir si
permiten a los solicitantes incluir a mas de un socio en sus proyectos. Sin embargo, se
recomienda que las Autoridades de Gestién no permitan la inclusion de mas de tres socios
transnacionales para asegurar la gestion de los procesos, la justificacion financiera, etc.

Hay dos tipos de solicitud segun los tipos de socios transnacionales permitidos:

Tipo A. Solicitudes que no incluyen todavia a un socio transnacional porque los
solicitantes han decidido utilizar la herramienta de busqueda de socios
ofrecida por TLN-Mobility que permite identificar a solicitantes®
preseleccionados usando una base de datos y un foro de busqueda de
socios.

y/o

Tipo B. Solicitudes que ya incluyen a un socio transnacional seleccionado por el
solicitante en otro Estado Miembro, sin tener en cuenta su participacion en
la Convocatoria Coordinada. (Este socio sera un socio de acogida antes que
una organizacién de envio ya que en esta solicitud no recibiran fondos en el
marco de la convocatoria coordinada como organizacion de envio);

10Los solicitantes deben ser consciente de que una vez incluidos en la base de datos sélo podran encontrar socios
de acogida dentro de las regiones/Estados Miembros que se hayan unido a la Convocatoria Coordinada.
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Es importante sefialar que los solicitantes del tipo A pueden reclamar los costes relacionados
con la busqueda de socios (tal y como se explica en la seccion 6.1 mas adelante). En el caso
de los solicitantes de tipo B (que presentan un socio transnacional en el momento de
presentar la solicitud), deben saber que cualquier cualquier coste en el que hayan incurrido
para buscar socios antes de enviar su solicitud no es elegible a efectos de reembolso.

Para una perspectiva mas amplia, las solicitudes de tipo A son preferibles ya que contribuyen
a construir la red de organizaciones implicadas que trabajan segun los estdndares comunes.

Independientemente de la opcidn elegida por la Autoridad de Gestién competente, el
procedimiento de solicitud debe estar basado en un proceso de seleccidon de dos fases.

Fase Uno

En la opcidn A, en cuyo caso no se han formado todavia partenariados transnacionales en la
fase de solicitud, ademas de los otros requisitos, las aplicaciones se preseleccionardn segin
la calidad de la idea de proyecto.

En la opcidn B, ademas de los otros requisitos, la preseleccidon tomara en cuenta un plan
conjunto de acciones de movilidad definido entre los socios (de envio y acogida).

Los candidatos preseleccionados (en ambas opciones) se incluirdn en la base de datos para la
busqueda de socios creada por TLN-Mobility para facilitar la creacidn de partenariados. Un
foro de busqueda de socios, gestionado por la Red, proporcionara apoyo a aquellos
solicitantes que no hayan encontrado un socio adecuado en otros Estados Miembros.

Fase Dos
Antes de iniciar la fase de implementacién:

e Se requerira a los proyectos del Tipo A que encuentren al menos un socio
transnacional dispuesto a recibir a jévenes del solicitante. Ademas, las Autoridades
de Gestion pueden decidir si los solicitantes pueden o deben estar dispuestos a
recibir a jovenes del extranjero.

e Se requerira a los proyectos de la opcidn 2 que confirmen el partenariado
transnacional (presentado en la solicitud) y la Autoridad de Gestién competente
podra pedir que encuentre un socio adicional entre los solicitantes preseleccionados
para que reciba a los jovenes con el fin de ampliar la red de organizaciones de envio
y acogida.

Es necesario tener en cuenta que las Autoridades de Gestion pueden decidir (i) que los
solicitante obligatoriamente envien y reciban participantes, (ii) dar un criterio de concesion a
aquellos que desarrollen ambos roles (iii) dejar la cuestion abierta de tal forma que el
solicitante actue sélo como organizacion de envio.
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5.4 Principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y de no
discriminacion

Esta Convocatoria Coordinada hace suyos los principios horizontales establecidos por la
Unién Europea. Por lo tanto, las acciones de las Autoridades de Gestion deben reflejar los
objetivos de igualdad, no discriminacion y responsabilidad social aplicados tanto a actores
publicos como privados. Las acciones deben esforzarse en promover la igualdad entre
hombres y mujeres, y asegurar la disponibilidad de oportunidades de desarrollo profesional
para personas con discapacidad.

Con el fin de contribuir a la puesta en practica de estos principios, las Autoridades de Gestion
deberan listar una serie de métodos/provisiones que permitan a los socios de los proyectos
alcanzar los objetivos de igualdad de oportunidades y no discriminacion, y reflejarlos en los
criterios de concesién empleados para seleccionar los proyectos.

Algunos ejemplos de las provisiones que se pueden tomar en cuenta en las convocatorias
regionales/nacionales incluyen:

1. asegurar la participacién igualitaria de mujeres y hombres, tomando en cuenta la
variable de género durante la contratacion/seleccidon/implicacion de los
participantes

2. promocidn de la movilidad individual dirigida a desagregacidon de mujeres y hombres
en la formacién y el empleo, fomentando su presencia en areas donde las mujeres y
los hombres estan infrarrepresentados

3. creacion de itinerarios de empoderamiento para mujeres que enfrenten la
segregacion horizontal y vertical en la formacion y el empleo

4. creacién de mecanismos de apoyo adicionales a la participacion de las mujeres en
programas de movilidad cuando sea necesario (p.ej. Cupones, actuaciones sobre
servicios que pueden contribuir a la participacién y permanencia en itinerarios,
formas de apoyo a los ingresos)

5. desarrollo de evaluaciones iniciales que toman en cuenta la perspectiva de género
(como punto de inicio para otras acciones adicionales)

6. promocion de acciones dirigidas a garantizar la igualdad en la movilidad y
accesibilidad de las personas con discapacidad

7. presencia de la perspectiva de género en la actividades de seguimiento y evaluacion
del proyecto

8. presencia entre el personal del proyecto de expertos en igualdad de género

6 Criterios comunes de elegibilidad!

Este capitulo contiene las explicaciones y recomendaciones relativas a cuestiones
seleccionadas sobre la elegibilidad de costes. Proporciona un tratamiento mas detallado
sobre asuntos ya cubiertos en el texto general de la Convocatoria Coordinada. Cuando

11 Este capitulo no es un inventario completo de los aspectos legales y administrativos de la elegibilidad de
costes en medidas de movilidad transnacional financiadas a través del FSE; aunque contiene referencias
a los reglamentos y reglas europeas relevantes. Las actividades del FSE, sin embargo, estidn reguladas a la
vez por dos conjuntos de reglamentos y reglas: los reglamentos y reglas generales adoptadas a nivel
europeo que se aplican a todas las actividades financiadas por el FSE; y los reglamentos y regulaciones
adoptadas a nivel nacional (y a veces también regional) que son particulares de cada Estado Miembro o
region.
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procede, se han incluido ejemplos concretos de antiguas medidas financiadas por el FSE o
programas de movilidad similares, o bien de otros programas de movilidad, ademas de
referencias a otros aspectos de la Convocatoria Coordinada que afectan las cuestiones de
elegibilidad (p.ej. Relacionadas con el aseguramiento de la calidad) se han incluido para
ilustrar un punto particular y mostrar cdmo se pueden manejar las cuestiones de elegibilidad
en las medidas de movilidad transnacional.

Cuando establezcan las reglas de elegibilidad para las convocatorias regionales/nacionales,
se aconseja a las autoridades regionales/nacionales que tengan en cuenta los
requerimientos minimos comunes relacionados con la estructura y gestion de proyectos en
esta Convocatoria Coordinada, ya que pueden proporcionar mas especificaciones sobre la
elegibilidad de los costes.

6.1 Eligibilidad de costes?
En esta convocatoria coordinada son elegibles los gastos de las siguientes fases de proyecto:

—  Preparacion de proyecto y busqueda de socio
— Seleccidn de participantes

—  Preparacion de participantes

— Estancia en el extranjero

— Seguimiento

Los diferentes tipos de gastos se pueden distribuir en las siguientes categorias:

— Costes relacionados con el participante individual (costes de, por ejemplo, viaje,
alojamiento, dietas, seguros, seguridad social, dinero de bolsillo)

— Costes relacionados con las intervenciones orientadas al mercado laboral y
pedagogia (costes de, por ejemplo, seleccidn, preparacién, acompanamiento,
busqueda de colocaciones, realizacién de informes, (re-)integracién en el mercado
laboral);

— Costes relacionados con la preparacidn organizacional (costes de, por ejemplo,
planificacidn del proyecto y busqueda de socios, gestion durante la implementacion
del proyecto, conferencias, administracidn, depreciacidn de activos, servicios
expertos y de consultoria, traduccién e interpretacion, alquiler de instalaciones).

12 Ver Reglamento (EU) 1303/2013 art. 65-70 y Reglamento 1304/2013 art. 13
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Costes relacionados con la busqueda de socios transnacionales

Muchos sistemas de movilidad a nivel europeo y nacional no incluyen los costes
relacionados a la planificacion de proyectos y busqueda de socios transnacionales como
gastos elegibles. Se supone que los organizadores de proyectos que solicitan financiacién
en estos sistemas finalizan los acuerdos corriendo con los gastos y presentan un plan de
proyecto completo cuando se abre la convocatoria de propuestas. Esto favorece a
organizaciones que ya tienen una larga experiencia con actividades y proyectos
transnacionales y una amplia red de contactos y socios fuera de su pais. Las
organizaciones con poca o ninguna experiencia en proyectos transnacionales y/o con
redes internacionales poco desarrolladas puede estar por lo tanto en una posicidn de no
poder enviar una propuesta, incluso aunque tengan una idea de proyecto relevante e
interesante.

Con el fin de abrir esta Convocatoria Coordinada a todos los solicitantes, los costes de
planificacidon de proyecto y busqueda de socio transnacional se consideraran elegibles en
el caso de que los solicitantes, en el momento de enviar su solicitud, no hayan encontrado
todavia socios transnacionales (ver los solicitantes de tipo A en la seccién 5.3). Estos
solicitantes se incluirdn automaticamente en una base de datos de partenariados y se les
invitard a un foro de busqueda de socios transnacionales en el que puedan encontrar
socios y establecer partenariados transnacionales. Los costes generados durante esta fase
de preparacion de proyecto, p.ej., de personal, administracion, viajes y alojamiento, se
consideraran elegibles.

Costes de seleccion

En cuanto a la fase anterior al viaje del proyecto de movilidad, los criterios de calidad
definidos para las actividades de movilidad que van a ser financiadas en esta Convocatoria
Coordinada no solo cubren el proceso de preparacion (e.j. Preparacion linglistica, cultural
y practica), si no que también incluyen la necesidad de llevar a cabo medidas adecuadas
para la seleccién. Estos procedimientos deben llevarse a cabo para asegurar que se anima
a participar al mayor nimero posible de personas del grupo objetivo, y que se envian al
extranjero a los que estdn en condiciones de recoger beneficios reales de su participacion.
Los costes de estas actividades se consideraran por lo tanto como gastos de proyecto
elegibles.
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Cuando se trabaja con jévenes desfavorecidos, la naturaleza y amplitud de las intervenciones
orientadas al mercado laboral y pedagogia varian ampliamente segun el grupo objetivo y los
grupos objetivo especiales, lo cual puede originar tipos especiales de gastos. La Convocatoria
Coordinada se ha disefiado por lo tanto para ofrecer la suficiente flexibilidad en términos de
elegibilidad de costes para cubrir los diferentes tipos de grupos.

La atencion a las necesidades especiales del grupo

En el marco del programa IdA, se envio a seis jévenes madres solteras dentro de un
sistema de colocaciones laborales en Espafia. Como los hijos no se podian quedar en
Alemania durante un periodo de tiempo largo, acompafiaron a las madres a Espafia y se
quedaron alli durante el proyecto. Esto supuso gastos extra de una naturaleza inusual para
los organizadores — no sélo una persona que acompafiara que cuidara de los nifios
mientras las madres trabajaban, si no también cubrir los gastos relacionados con su
integracion en una guarderia espainola y varias otras actividades que se organizaron para
ellos.

6.2. Division de costes, obligaciones de control y auditoria

En esta Convocatoria Coordinada, el pais que envia participantes es en principio el que
asume todos los costes vinculados a las actividades de sus participantes, sin que importe si
estas actividades se realizan en origen o en destino. Este acuerdo se basa en el hecho de que
los resultados del proyecto redundaran en beneficio del area de programa del pais que
envia®. Esto implica también que las obligaciones relacionadas con la gestién, control y
auditoria corresponden al pais de envio. Como las obligaciones de auditoria se vinculan al
Estado Miembro/regién de envio, los operadores de proyecto deben asegurarse de que los
requerimientos de auditoria nacionales se cubren cuando utilicen servicios en el extranjero.

En el Art. 13 lit 2b del Reglamento (EU) 1304/2013, se describen dos métodos de gestion,
control y auditoria relativos a las actividades:

- que la gestion, el control y la auditoria de la operacidn sean llevadas a cabo por las
autoridades responsables del programa operativo en virtud del cual se financia la
operacion

- oque lleguen a acuerdos con las autoridades del Estado miembro en el que se lleve
a cabo la operacion siempre que en ese Estado miembro se cumplan las obligaciones
en relacién con la gestion, el control y la auditoria de la operacién.

Al mismo tiempo que el pais que envia participantes es responsable de la gestidn, auditoria y
control, la carga administrativa de la contabilidad de los costes reales de los gastos en los
que se haincurrido en el extranjero puede ser muy pesada. Con el fin de asegurar una
gestion administrativa eficaz y eficiente en lo posible, se recomienda a los Estados
Miembros/regiones participantes en la convocatoria coordinada que hagan uso del
instrumento de opciones de costes simplificados para los costes incurridos en el extranjero.
Las siguientes secciones se dedican a esta cuestion de forma detallada.

13 Art. 13 let 2a Reglamento (EU) 1304/2013.
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6.3. Uso de las opciones de costes simplificados

La base legal para el uso de las opciones de costes simplificados para el periodo 2014-2020
del FSE se establece en los Arts. 67 y 68 del Reglamento (UE) 1303/2013 y el Art. 14 del
Reglamento (UE) 1304/2013. El término “opciones de costes simplificados” cubre los tipos
fijos, importes a tanto alzado y baremos estandar de costes unitarios.” Es condicion para el
uso de las opciones de costes simplificados que se calculen segiin una metodologia justa,
equitativa y verificable. En concreto, esto significa que dichas metodologias se deben basar
bien en datos estadisticos o en practicas histdricas, incluyendo experiencias que hayan
aplicado opciones de costes simplificados a tipos de operaciones y beneficiarios similares en
otros programas o politicas de la UE.

Los diferentes tipos de opciones de costes simplificados no se excluyen mutuamente, y es
posible usar las tres opciones para diferentes costes dentro de un mismo programa.
Tampoco estan restringidas a ciertos tipos de gastos — los costes administrativos se pueden
calcular por lo tanto como un porcentaje de los costes totales del proyecto o como importe a
tanto alzado.

Tipos fijos o importes a tanto alzado para costes indirectos

En el periodo de financiacidn del FSE 2007-2013, en el programa IdA, los costes indirectos
se calculan al 7% de la financiacién proporcionada. En el programa LdV, los costes
administrativos para actividades de movilidad son cubiertos como importes a tanto
alzado.

De forma similar, un viaje internacional puede ser incluido en un importe a tanto alzado, o
puede ser cubierto segln estandar de coste unitarios, graduados segun el destino.

Importes a tanto alzado para viajes y manutencion

En la linea de movilidad del programa Leonardo da Vinci, los viajes y manutencién se
calcularon en importes a tanto alzado por participante, que se pagaba a los organizadores
sin que tuvieran que proporcionar contabilidad detallada. Todo lo que tenian que hacer
era documentar frente a las autoridades financiadoras el nimero de participantes que
habian estado fuera durante las unidades de tiempo estipuladas (semanas).

Las opciones de costes simplificados constituyen una alternativa a los costes reales, y
representan una posibilidad para los organizadores de proyecto y las autoridades
nacionales/regionales de reducir trabajo administrativo y requerimientos de auditoria
ademas de para introducir flexibilidad afiadida. Lo que es mds, las opciones de costes
simplificados llevan a aumentar la atencidn sobre los resultados antes que sobre los ingresos.

14 Para la definicién y orientacidn técnica sobre los tres tipos de costes simplificados ver: COM: “DRAFT
Working Document on grants and repayable assistance calculated on the basis of Simplified Costs”.
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Una de las desventajas del uso de opciones de costes simplificados es que en ocasiones no
consiguen tomar en cuenta diferencias importantes entre Estados Miembros individuales o
grupos objetivo. Esto ultimo es particularmente importante en un contexto en el que se trata
con un grupo objetivo muy diverso, en el que algunos grupos requieren niveles de
financiacidn significativamente elevados si el proyecto de movilidad ha de desarrollarse con
responsablidad — o desarrollarse en cualquier caso. Por ejemplo, los grupos objetivo con
origenes particularmente desfavorecidos pueden necesitar intervenciones pedagogicas
mucho mas intensas, por ejemplo, en la figura de personal acompafiante o de preparacion. El
uso de opciones de costes simplificados debe tener este factor en cuenta y sugerir opciones
extra para cubrir los costes de una preparacion mas amplia y/o de personal acompafiante en
el caso de grupos con necesidades especiales.

Opciones de costes simplificados en la Convocatoria Coordinada

En esta Convocatoria Coordinada cada Autoridad de Gestidn decidira sobre el uso de las
opciones de costes simplificados segln las respectivas regulaciones regionales o nacionales y
las prioridades para las actividades financiadas por el FSE. Sin embargo, a la luz de los
profundos desafios administrativos que conlleva la contabilidad de los costes reales
incurridos en mas alla del pais del programa, se recomienda firmemente que los socios
participantes en esta Convocatoria Coordinada usen las opciones de costes simplificados
para este tipo de gastos (tal y como se describe en la seccidén 6.2). Se ofrece mas orientacion
sobre esta cuestidn en las secciones 6.4.3 y 6.4.5.

En principio, las Autoridades de Gestién deben asegurar que los proyectos asumen las
diferencias en los procedimientos de contabilidad existentes con los paises socios con el fin
de evitar problemas cuando se haga la justificacion contable final.

6.4 Modelos para calcular y contabilizar las diferentes areas de coste

Con el fin de ofrecer mas orientacidn, las secciones siguientes subrayan diferentes modelos
para calcular y contabilizar diferentes areas de costes generados en el contexto de medidas
de movilidad transnacional.

Los modelos estan basados en experiencias anteriores de programas, iniciativas y politicas de
la UE relevantes, especialmente el programa financiado por el FSE IdA y el programa
Erasmus+. No ha sido posible identificar experiencias de uso de opciones de costes
simplificados en todas las areas, sin embargo, y en todos los casos, el modelo ha sido
elaborado sobre la base de una estimacién tomando en cuenta la naturaleza del gasto.

6.4.1 Costes vinculados a la busqueda de socios y la preparacion del proyecto

Estos costes se generan durante la busqueda de socio y la preparacidon del proyecto en la fase
de preparacion:

-Costes de viajes, alojamiento y manutencion relacionados con la participacion en el foro de
busqueda de socios

-Costes de viajes, alojamiento y manutencion relacionados con visitas a socios (potenciales)
-Costes de asesoria externa relacionados con la redaccion de acuerdos de asociaciéon y otra
documentacidn del proyecto

-Costes de traduccién de documentacion relevante

-Costes de personal relacionados con la ejecucion de las tareas arriba mencionadas.
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Complicaciones

Es muy posible que estos costes varien en gran medida de un operador de proyectos a otro.
Algunos tendran contactos y redes previas que facilitaran (y en algunos casos hasta haran
innecesaria) la busqueda de socios, mientras que otros operadores no tendran experiencia
transnacional previa relevante. En algunos casos, un encuentro con el socio (potencial) sera
suficiente para establecer con éxito el partenariado, pero en otros casos se necesitaran dos y
hasta tres visitas para crear el partenariado. Igualmente, para la preparacién de acuerdos,
algunos operadores de proyecto habran acumulado experiencia relevante en actividades
previas y tendran plantillas que solo tendran que adaptar levemente para usarlas en el nuevo
contexto, mientras que los operadores sin experiencia pueden necesitar invertir cantidades
considerables para elaborar los acuerdos.

Asunciones

A pesar de que los operadores de proyecto tienen trayectorias muy diversas, ni siquiera
aquellos que realizan su primer proyecto tienen que empezar de cero. En este contexto de la
RLN Mobility, una base de datos estara a disposicion de los solicitantes potenciales para que
puedan identificar a socios (adicionales). Ademas, existe la posibilidades de asistir al foro de
busqueda de socios de la TLN Mobility, en el que los operadores de proyecto podran conocer
a (mas) socios potenciales de otros paises con objetivos similares. En cuanto a la
documentacidn del proyecto (acuerdos de asociacion, contratos de participantes, etc.) ya hay
muchas plantillas disponibles, elaboradas en el marco de otras medidas de movilidad (p.ej.
Plantillas IdA, o las plantillas en el conjunto de herramientas ECVET: www.ecvet-toolkit.eu).

Modelo

Los solicitantes pueden reclamar los costes -en los que han incurrido durante la fase
preparatoria- vinculados a: la participacion en el foro de busqueda de socios, visita a socios
(potenciales), personal, asesoramiento externo y trabajos de traduccion. Se ha calculado un
importe a tanto alzado de 5.000 euros para el que no se necesita documentacién, salvo
prueba de asistencia al foro de busqueda de socios (firma en la hoja de asistencia).

6.4.2 Costes vinculados al apoyo pedagdgico en el pais de origen de los participantes

Estos costes se generan vinculados a las intervenciones pedagdgicas necesarias antes y
después de la estancia en el extranjero, segun las directrices para asegurar la calidad:
-Actividades de preparacion conjuntas (linguisticas, culturales, de formacién profesional,
pedagdgicas).

-Orientacidn individual y preparacién personal;

-Actividades de informacion, incluyendo la validacion/documentacién de los resultados de
aprendizaje.

Complicaciones
La diversidad del grupo objetivo implica que las intervenciones pedagdgicas no pueden

desarrollarse de forma monolitica, si no que en gran medida, deben estar individualizadas
para adaptarse a las necesidades especificas de los participantes. Comparados con los grupos
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objetivo generales, se necesitara un trabajo mas intensivo en estas cuestiones en general, ya
que los participantes son mas vulnerables y los procesos de aprendizaje mas complicados.

Asunciones

En general se reconoce que una preparaciéon e informacién adecuadas son factores
esenciales para alcanzar el éxito en las actividades de movilidad transnacional, y la mayoria
de los sistemas de movilidad ofrecen apoyo financiero para estas actividades. El sistema
Erasmus+ usa un estandar de coste unitario por participante de 350 euros para
preparacidén/informacion. Esta opcidn de coste simplificado es valida hasta un maximo de
100 participantes, por cada participante adicional, la cantidad se reduce a 200 euros ya que
se asume que la economia de escala ayuda a reducir los costes. Ademas, se ofrece un curso
de idiomas on line gratuito en 5 las cinco lenguas europeas principales (inglés, aleman,
francés, espafiol e italiano). Para la formacién linglistica en otros idiomas, se ha establecido
un estandar de coste unitario de 150 euros por participante.

Modelo

En el caso de las necesidades de los grupos objetivo implicados en las actividades de
movilidad del FSE, los requisitos financieros para el apoyo pedagdgico son mas elevados que
en el caso de los grupos objetivo generales debido a la mayor vulnerabilidad del grupo
objetivo. Se han establecido por tanto dos cantidades para cada grupo, 550 euros y 250
euros respectivamente. Estas cantidades, sin embargo, también incluye preparacién
linglistica y pueden ser usadas para la formacién en un idioma extranjero.

6.4.3 Costes de viajes transnacionales y costes durante la estancia en el extranjero
vinculados a los participantes individuales

Estos costes se generan en relacion con la experiencia de movilidad y el programa
pedagdgico en el pais de acogida™:

-costes de viajes transnacionales;

-costes de manutencién diaria durante la estancia en el extranjero;

-transporte local durante la estancia;

-seguro

-coste del programa pedagdgico durante la estancia (excursiones, actividades especiales,
etc.)

Complicaciones

Este grupo de costes cubre muchos tipos de gastos, y la contabilidad de los costes reales
requerird mucho tiempo. Es imposible preparar una lista de costes exhaustiva, y los gastos
inesperados son mas bien la regla y no la excepcién en el caso de los grupos objetivo mas
vulnerables. Los costes en esta partida pueden por lo tanto variar significativamente segin
un amplio grupo de parametros:

-Naturaleza del grupo objetivo: para grupos objetivos especiales, se puede incurrir en gastos
de viaje significativamente elevados (por ejemplo, en el caso de participantes que necesitan
silla de ruedas), apoyo practico (por ejemplo, madres solteras que viajan con sus hijos), etc.

15 Es necesario tener en cuenta que los costes generados por las personas acompafiantes no se incluyen en
esta partida, si no que constituyen una categoria separada.
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-Duracion de la estancia: algunos costes son iguales al margen de la duracidn (p.e. Costes de
viajes transnacionales) mientras que otros disminuyen mientras mas larga es la estancia, por
lo que es posible negociar precios mas baratos para alojamiento y manutencién. En el caso
del programa social y cultural esta claro que no sera igual de intensivo en una estancia larga
gue en una corta.

-Pais objetivo: hay diferencias significativas en los costes de vida entre los diferentes Estados
Miembros.

Asunciones

Es necesario adaptar o construir un mecanismo de financiacidn flexible para estos costes, de
tal manera que pueda adaptarse a la diversidad de motivaciones y circunstancias de cada
proyecto y, al mismo tiempo, refleje los gastos reales de las actividades.

Modelo

Para cubrir los costes de movilidad de los participantes los mismos importes a tanto alzado
que se usaron en el programa IdA durante el periodo de financiacidn del FSE 2007-2013 se
usaran como escalas estandarizadas de costes unitarios por mes, que se convertiran en
cantidades diarias. Las dietas que se muestran en la tabla siguiente son la base para calcular
los gastos elegibles y se asignaran por cada dia de estancia en el extranjero del participante.
Es posible aumentar los importes a tanto alzado especificos de cada pais hasta en un 50%
para participantes con necesidades especiales adicionales (como puede ser el caso de por
ejemplo, personas con discapacidad severa o padres solteros) con el fin de financiar las
correspondientes necesidades especiales.

Escalas estandarizadas de costes unitarios para establecer los costes de movilidad de los
participantes

Pais Escalas estandarizadas de Escalas estandarizadas de
costes unitarios en € por costes unitarios en € por
mes y participante dia* y participante

Bélgica 1200 39.45
Bulgaria 1002 32.94
Dinamarca 1654 54.38
Estonia 954 31.36
Finlandia 1400 46.03
Francia 1418 46.62
Grecia 1120 36.82
Irlanda 1464 48.13
Islandia 1376 45.24
Italia 1350 44.38
Croacia 1041 34.98
Letonia 920 30.25
Liechtenstein 1444 47.47
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Lituania 906 29.79

Luxemburgo 1200 39.45
Malta 1088 35.77
Paises Bajos 1322 43.46
Noruega 1670 54.90
Austria 1278 42.02
Polonia 1320 43.40
Portugal 1102 36.23
Rumania 1008 33.14
Suecia 1378 45.30
Eslovaquia 1058 34.78
Eslovenia 1042 34.26
Espafa 1226 40.31
Rep. Checa 1024 33.67
Turquia 896 29.46
Hungria 914 30.05
Reino Unido 1672 54.97
Chipre 1096 36.03

* Férmula para calcular la cantidad diaria: Cantidad mensual * 12 meses / 365 dias

Ejemplo:

Una estancia en Espana desde el 1 de marzo hasta el 15 de mayo tiene 76 dias elegibles.
Conlleva un gasto elegible que alcanza la cantidad de 3.063,56€ por participante (76 dias x
40,31€).

Estas cantidades cubren los siguientes costes parciales vinculados a los participantes:

¢ Gastos de manutencién incurridos en el extranjero (comidas y alojamiento);
e Costes de viaje y transporte incurridos en el extranjero;

¢ Cobertura de seguro durante el tiempo de la estancia en el extranjero;

e Costes relacionados con el programa de apoyo;

Se proporcionardn pruebas para el establecimiento de las escalas estandarizadas de los
costes unitarios a través de:

e Acuerdo entre la organizacidn gestora del proyecto y el participante

- Prueba de participacion en el proyecto

e La lista de participantes debe ser firmada cada dia durante el total de la estancia en el
extranjero.

- Prueba de haber estado en el extranjero cada dia.
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6.4.4 Costes vinculados al personal acompainante y las visitas de proyecto

Los grupos objetivo vulnerables requieren que personal de la organizacién de envio les
acompanie durante parte o toda la estancia en el extranjero. Durante la duracion del
proyecto, otros miembros del personal del proyecto pueden necesitar también viajar al pais
de acogida por razones conectadas con el desarrollo del proyecto. Los costes que se incluyen
en esta partida son:

-costes de viaje transnacionales;

-costes de manutencién diarios durante la estancia en el extranjero;

-transporte local durante la estancia;

-seguros;

-salario.

Complicaciones

La necesidad de personal acompafiante varia ampliamente segun cada proyecto
dependiendo de las necesidades del grupo objetivo. En algunos casos sdlo serd necesario
durante el viaje y los primeros dias. En otros casos, sin embargo, el personal acompafiante
debera permanecer durante periodos mas largos o toda la estancia para que se desarrolle un
proceso de aprendizaje significativo. El personal acompafiante también puede dividir sus
estancias en el extranjero en varias visitas, p.ej. al principio, a mitad y al final del periodo en
el extranjero de los participantes. El nimero de acompafantes necesario dependera tanto
del tamafio como de la naturaleza del grupo objetivo. En algunos casos -p.ej. Personas
paraplégicas en sillas de ruedas- se concibe un ratio de 1:1 entre participantes y
acompanfantes. La naturaleza del grupo objetivo también determina la cualificacién y
experiencia necesarias en el personal acompanante.

Asunciones

En el caso de estancias mas largas, la presencia de personal acompafnante es necesaria en la
mayoria de los casos sdlo a intervalos, y no durante toda la duracién de la estancia. Las
cualificaciones necesarias y la experiencia del personal acompafiante varia ampliamente,
desde proporcionar asistencia simple y practica a intervenciones muy especializadas. Los
requerimientos mas comunes probablemente podran ser cubiertos, sin embargo, por
personas cualificadas como trabajadores sociales o similar.

Modelo

Los costes de viaje se cubriran segun el estandar de costes unitarios desarrollado para el uso
de los proyectos de movilidad Erasmus+. La manutencién, seguros y viajes locales se basaran
asimismo en las reglas Erasmus+, y durante un maximo de 60 dias. Para estancias que
superen los 14 dias, las dietas diarias se reduciran en un 30%. Cualquier necesidad de
personal acompafiante deber estar claramente justificada en la propuesta de proyecto. El
salario del personal acompafiante se calculara segun estandares de costes unitarios tomando
como base a un trabajador social con experiencia en el sector publico seguin escalas de paga
acordadas.

Las visitas de otros miembros del personal (lider de proyecto, personal administrativo, etc.)
se pueden cubrir segln las escalas de Erasmus+ para viajes y dietas. Los salarios de estas
personas se cubrirdn a través de los costes indirectos.
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6.4.5 Costes de la organizacion de acogida

Estos costes se relacionan con los gastos de la organizacién de acogida vinculados a la
ejecucidn de las actividades del proyecto (la lista no exhaustiva):

-costes administrativos;

-material de oficina;

-costes de comunicacion (postal, telefénica, transferencia de datos electrdnica);
-costes de identificacién de colocaciones;

-control de participantes;

-cursos de capacitacion;

-alquiler y mantenimiento de instalaciones;

-actividades pedagdgicas y costes de personal vinculados;

-material didactico;

-documentacion de resultados de aprendizaje;

Complicaciones

Los costes para la organizacién de acogida pueden variar considerablemente segun el
numero de participantes, la duracidn de la estancia y la forma en que se ha organizado el
proyecto. Las actividades que incluyen colocaciones laborales en empresas publicas y
privadas pueden incurrir en costes de identificacion de colocaciones, asignarlos a los
participantes y mantener un contacto continuo (control). Si las actividades se organizan en
las actividades de la organizacidn de acogida, habra costes vinculados al personal
(formadores e instructores), salas, materiales didacticos, etc. La mayoria de las
organizaciones de acogida también organizan actividades de capacitacion. Los costes de
personal (en particular los relacionados con el control) se pueden reducir considerablemente
si se prevén personas acompafantes de la organizacién de envio, y los costes de las
actividades pedagdgicas se pueden cubrir con las dietas diarias de los participantes.

Asunciones

Cualquier proceso relevante de capacitacion o actividades de formacion (p.e. Cursos de
lengua especiales) previstos en el pais de acogida deberan ser cubiertos por la subvencion
general prevista para las actividades de preparacion o (en el caso de necesidades especiales)
solicitada por la organizacional de envio y establecida entre los dos socios del proyecto segun
los costes reales.

Modelo

Se utiliza una escala estandar de costes unitarios basada en la asuncién de que la carga de
trabajo implicita en cuidar de un grupo de entre 8 a 12 participantes se corresponde con un
trabajo a jornada completa de un monitor juvenil/trabajador social.

Se aplicaran las dietas fijadas para el grupo de “profesores / formadores / investigadores /
monitores juveniles “ en el drea de “Asociaciones estratégicas en la educacion profesional y
general y la juventud” en el marco del programa de la UE Erasmus+.
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Cantidad diaria segun el grupo de paises
Grupo de paises y pais Cantidad diaria en euros

Grupo de paises 1: 241
Dinamarca, Irlanda, Luxemburgo, Paises
Bajos, Austria y Suecia

Grupo de paises 2: 214
Bélgica, Francia, Italia, Finlandia, Reino Unido

y Alemania

Grupo de paises 3: 137

Rep. Checa, Grecia, Espaiia, Chipre, Malta,
Portugal y Eslovenia

Grupo de paises 4: 74
Bulgaria, Estonia, Croacia, Letonia, Lituania,
Hungria, Polonia, Rumania y Eslovaquia

El nUmero de dias elegibles se corresponde con el nimero de dias que el grupo permanece
en el extranjero e incluye los fines de semana. Ademas, 5 dias extra son elegibles para poder
cubrir la preparacién. Si el grupo tiene menos de 8 o mas de 12 participantes, las escalas
estandar de costes se reduciran o aumentaran respectivamente en un 5%.

Ejemplo:

La estancia en Espafia de un grupo de diez participantes desde el 1 de marzo al 15 de mayo
se corresponde con 76 dias elegibles, mds 5 dias elegibles durante la fase de preparacion.
Por lo tanto el nimero total de dias elegibles es de 81. El gasto total elegible es, por tanto, de
11.097€ (81 dias x 137€).

Se proporcionardn pruebas para el establecimiento de las escalas estandarizadas de los
costes unitarios a través de:

e Acuerdo entre la organizacidn gestora del proyecto y el participante

-> Prueba de participacion en el proyecto

e La lista de participantes debe ser firmada cada dia durante el total de la estancia en el
extranjero.

-» Prueba de haber estado en el extranjero cada dia.

¢ El acuerdo de cooperacién entre la organizacion gestora del proyecto y la organizacion
social receptora en otros paises europeos

e Ingreso (extracto de cuenta) de la cantidad que debe ser reintegrada a la organizacion socia
receptora para evidenciar el flujo de caja.

6.4.6 Costes indirectos (administrativos) de la organizacion de envio

Esta partida cubre los costes que se generan debido a la gestion y administracion del
proyecto de movilidad (la lista no es exhaustiva):

-Asistencia administrativa;

-Gestion;

-Evaluacidn y auditorias externas;

-Material de oficina;
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-Comunicacién (postal, telefonica; transferencia electrénica de datos);
-Amortizacién de activos;
-Alquiler de equipos e instalaciones.

Complicaciones

Aungue algunos de los costes de esta partida son cuantificables (evaluacién y auditoria) y los
calculos se pueden hacer a partir de licitaciones a agencias externas, la mayoria de los costes
estan integrados en las rutinas diarias de las organizaciones de envio y son muy dificiles de
cuantificar si la organizaciéon también desarrolla otras actividades. El calculo y contabilidad
de estos costes como costes reales exige mucho tiempo.

Asunciones

El volumen de estos costes no todos ellos necesariamente tiene una relacion directa con el
ambito del proyecto (nimero de participantes, naturaleza del grupo objetivo, duracién de la
estancia), pero existe sin embargo una firme correlacidn. Seria por lo tanto justo y equitativo
vincular la cantidad disponible para costes indirectos al tamafo del proyecto, expresado
como presupuesto total para costes directos.

Modelo

La organizacion (solicitante) de envio calcula sus costes indirectos como tarifa fija.

6.4.7 Costes adicionales

Aqui se incluyen los costes relacionados con la difusion de los resultados del proyecto. Son
opcionales:

-Conferencias y seminarios;

-Publicaciones;

-Traduccién de documentacién

Complicaciones

Estos costes solo se aplican a proyectos (antes que a participantes o personal), en los que es
importante poner la experiencia recabada a disposicidn del publico.

Asunciones

El proyecto debe ser capaz de justificar convincentemente que va a generar conocimientos o
materiales pedagdgicos relevantes para otros agentes clave en el sector.

Modelo
Los gastos deben ser cubiertos segln los costes reales y hasta un méximo de 15.000 euros
(tope de costes reales). Los costes de viajes y subsistencia de hasta 15 participantes

internacionales que sean invitados a conferencias y seminarios pueden ser cubiertos segin
las mismas tarifas del personal acompanante en el Erasmus+.
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Anexo | - Definiciones

Medicidn inicial

La medicidn inicial es el proceso de determinar el nivel de competencias y habilidades de los
participantes al comienzo de su participacién. Existe una amplia variedad de métodos para
realizar este proceso. Estos métodos permiten a los operadores comprender la medicion
inicial a partir de la cual se podra juzgar el progreso de los participantes. También permite a
los operadores de proyecto ajustar las actividades para responder mejor a las necesidades
de los participantes.

Mentores

Un mentor es una persona con experiencia y conocimientos que contribuye a guiar a los
participantes durante su experiencia vinculada al trabajo en el extranjero. Los mentores
estan implicados activamente con los participantes, desde la fase de preparacién, durante la
fase de formacién profesional o empleo, y después de su estancia en el extranjero. Los
mentores ofrecen orientacion y asesoramiento a los participantes para que puedan hacerse
cargo de su bienestar, asuntos practicos y desarrollo personal. Los mentores construyen
relaciones continuadas con los participantes, les apoyan y les plantean retos para conseguir
sus metas. Los mentores van mas alld de simplemente responder preguntas ocasionales o
proporcionar ayuda ad hoc.

Opciones de costes simplificados

El término “opciones de costes simplificados” cubre tipos fijos, importes a tanto alzado y
estandar de costes unitarios'®.

Tipos fijos

Por tipos fijos se entiende la aplicacién de un porcentaje a categorias definidas de costes
como forma de calcular los gastos. Pueden usarse los tipos fijos, p.ej., para calculary
contabilizar costes administrativos generales (teléfono, fax, correos, material de oficina,
gestion general, contabilidad externa, depreciacidon de materiales, etc.).

Importes a tanto alzado

Por importes a tanto alzado se entienden cantidades fijas sirven para cubrir la totalidad de
gastos de una actividad concreta, independientemente de cuales sean los costes reales. Los
importes a tanto alzado pueden emplearse, p.ej., para cubrir gastos relacionados con la
planificacidn del proyecto y la blisqueda de socios, y para los costes totales relacionados con
viajes, alojamiento y alimentacidn de los participantes mientras estdn en el extranjero.

Estdndar de costes unitarios

16 Para la definicion y orientacion técnica de estos tres tipos de costes simplificados ver: COM “DRAFT
Working Document on grants and repayable assistance calculated on the basis of Simplified Costs”.
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Los estandares de costes unitarios son escalas de pagos fijos para ciertos servicios (p.ej.
viajes, alojamiento, salarios de personal) y constituyen una alternativa a los tipos fijos.

Experiencias de aprendizaje vinculado al trabajo en el extranjero

En este manual una experiencia de aprendizaje vinculado al trabajo en el extranjero es el
tiempo que los participantes pasan con una organizacién durante su periodo en el
extranjero. Esto término se usa preferentemente antes que “practicas” o “pasantia” ya que
algunos de estos términos tienen unos significados o connotaciones particulares en algunos
paises/contextos. Experiencias de aprendizaje vinculado al extranjero puede usarse para
diferentes propdsitos dependiendo del grupo objetivo. Por ejemplo, para participantes que
estan desvinculados del empleo, se pueden usar para construir rutinas en sus vidas diarias y
desarrollar habilidades sociales. Para personas con educacién superior desempleadas,
pueden proporcionar oportunidades para conseguir experiencia laboral y referencias
laborales.
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